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CAPIULO | - DA ASSOCIACAO E DO REGULAMENTO

Art. 12 - GRUPO ELLO ASSOCIACAO E CLUBEDE BENEFICIOS, inscrita no CNPJ n. 41.479.683/0001-99,
com sede na Av. S3o Carlos, Qd. 34 - Lt/3/4 - Jardim Planalto, Goidnia - GO, 74333-015, é uma
associacdo sem fins lucrativos e econdmicos com objetivo principal a congregacdo de associados,
pessoas fisicas e juridicas voltadas para o desenvolvimento de atividades relacionadas a
assisténcia, cooperacdo, programas de rateio e amparos reciprocos, em ambito nacional, a fim de
representa-los, prestar, proporcionar, intermediar e organizar servicos de interesse da
coletividade.

§19- GRUPOELLO ASSOCIACAO E CLUBE DE BENEFfCIOS, regida em consonanciacom seu Estatuto
Social e legislacdo aplicavel, vem expor suas finalidades e descrever os beneficios oferecidos aos
seus ASSOCIADOS, por meio do presente regulamento interno.

§29- Este regulamento foi retificado e aprovado em Assembleia Geral Extraordindria e esta
disponivel na sede do GRUPO ELLO, ou por meio digital, no APP do Associado, no site
https://grupoelloclubedebeneficios.com.br/, bem como é fornecido para cada associado no ato
de sua filiacdo.

§32 - Este regulamento é valido em todo territério nacional.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 - E imprescindivel a leitura e compreensdo deste Regulamento, visto que, para usufruir dos
beneficios oferecidos pela associagdo é necessario o cumprimento de todas as regras aqui
determinadas, além de todos os adendos, Comunicados, Resolucdes e Portarias sancionadas pela
DiretoriaExecutiva e/ou levado ao conhecimento dos associados através de publicacGes no site,
app, mensagens enviadas por WhatsApp, SMS, Redes Sociais, cépias enviadas pelos correios ou
publicacdo em jornal de grande circulagdo nos Estados, com o intuito de solucionar problemas
emergenciais ou proporcionar beneficios ao grupo.

Art. 32 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo Grupo Ello o associado devera estar
devidamente filiado ao Grupo Ello através do formulario de filiagdo e rigorosamente em dia com
todas suas obrigacGes perante a associacdo, principalmente, em relacdoa pagamentos de
mensalidades, de servicos solicitados, servicos terceirizados ou de valores devidos a titulo de
rateio, para ressarcimento de prejuizos sofridos por algum (uns) do(s) associado(s), além de
cumprir com todas obrigacGes estabelecidas neste Regulamento.

Art. 42- Conforme o Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/02), em seu Art. 53, 0 GRUPO ELLO é dotada
de personalidade juridica, constituida na forma de associacdo, ou seja, em unido de pessoas com
fins e objetivos comuns, ndo devendo ser confundida em nenhuma hipdtese com sociedade
empresarial mercantil que explora o ramo de seguros.

Paragrafo primeiro - Posto que, o GRUPO ELLO oferece amparo ao Veiculo do associado, por meio
de mutualismo, decorre que a responsabilidade pelo seu funcionamento, depende Unica e
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exclusivamente de seus associados.

Paragrafo segundo - Neste Regulamento, entende-se por veiculos, todos os veiculos automotores,
podendo ser o mesmo da linha utilitaria leve ou média, de passeio, esportivo, dentre outros, além
de motocicletas, motonetas, triciclos ou quadriciclos. E por pesados, os 6nibus, os caminhdes de
pequeno, médio ou grande porte, implementos, reboques, semirreboques, maquinas agricolas de
grande, médio ou pequeno porte, dentre outros.

CAPITULO 111 - PARA ADMISSAO AO QUADRO DE ASSOCIADOS

Art. 62- Ainscricdo ao quadro de associados é voluntaria e disponivel para pessoas fisicas maiores
de 18 anos e/ou pessoas juridicas que atendam as exigéncias que se seguem:

I - PESSOA FiSICA

a) Preencher um termo de filiagdo a associacdo;

b) Preencher campo relativo a vistoria veicular, presente na ficha de filiacdo, atestando todas
as avarias pré-existentes;

c) Informar quando o veiculo for proveniente de leildo e/ou tiver monta e/ou chassi remarcado;
d) Apresentar coépias do documento de licenciamento do veiculo e CNH com categoria
permissivel ao equipamento cadastrado. Caso o associado ndo possua CNH, a sua filiacdo podera
ser feita mediante a ciéncia inequivoca de sua responsabilidade, no qual d3 ciénciade que o
equipamento somente podera ser conduzido por pessoa habilitada para que possa receber
gualquer beneficio que por ventura necessite do GRUPO ELLO;

e) Apresentar copias de identidade, CPF e comprovante de endereco.

Il - PESSOA JURIDICA

f) Preencher um termo de filiacdo a associacao;

g) Preencher campo relativo a vistoria veicular, presente na ficha de filiagdo, atestando todas as
avarias pré-existentes;

h) Informar quando o veiculo for proveniente de leildo e/ou tiver monta e/ou chassi remarcado;

i) Apresentar copias do documento de licenciamento do veiculo e CNH do responsavel legal com
categoria permissivel ao equipamento cadastrado. Caso o responsavel ndo possua CNH,a sua
filiacdo podera ser feita mediante assinatura de termo de responsabilidade, no qual da ciéncia

de que o equipamento somente poderd ser conduzido por pessoa habilitada para que faca valer os
beneficios do GRUPO ELLO;

j) Apresentar copias do CNPJ, contrato social ou estatuto e identidade do responsavel legal.

§12 - Qutros documentos poderdo ser solicitados, sendo o rol acima meramente exemplificativo
e ndo taxativo.

§22- 0 GRUPO ELLO pode solicitar documentos adicionais relacionados aos beneficios agregados
se fizer necessario.

§32 - Qualquer pessoa, independentemente de cadastro prévio, poderd conduzir o veiculo
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cadastrado na associa¢do, desde que possua carteira nacional de habilitacdo (CNH) valida, ndo
desrespeite o Cédigo de Transito Brasileiro e ndo se adeque em qualquer dos artigos que causem
exclusdo dos beneficios previstos neste regulamento.

CAPITULO IV - PROGRAMA DE BENEFICIOS VEICULAR

Art. 72 - O objetivo desse programa é oferecer aos associados uma maior tranquilidade e
comodidade em relacdo aos seus veiculos cadastrados, ora também denominados
equipamentos. Em virtude do compromisso mutuo entre as partes, os valores com as despesas e
custos decorrentes dos danos experimentados por este regulamento, quando da ocorréncia de
sinistro ou infortunios (roubo, furto qualificado), sdo divididos entre os préprios associados de
acordo com a quantidade de cota-parte pertinente ao equipamento.

CAPITULOV - FILIACAO, TROCA DE PLACA, TROCA DE
TITULARIDADE E CANCELAMENTO AO PROGRAMA DE
BENEFICIOS VEICULAR

Art. 82 - O associado devera contribuir com uma taxa de filiagdo, cujo valor é de livre administracdo
do GRUPO ELLO para quitacdo de custas iniciais de vistorias e cadastros. O ndo cumprimento
deste requisito é sujeito a ndo aceitacdo ou exclusao aos programas de beneficios.

Art. 99 - O associado deverd preencher uma proposta de filiacdo ao programa. Nesta proposta
deverd estar especificado a quais beneficios o associado quer aderir, bem como declaracdo do
associado expressando o consentimento de haver recebido e estar de pleno acordo, conhecendo
em sua integralidado o regulamento do GRUPO ELLO, ficando assim ciente do sistema de
beneficios e as formas de cobrancgas neste contidos, assumindo o compromisso de ser adimplente
com os seus deveres de associado.

| — Ao preencher a Ficha de Filiacdo o Grupo Ello terad o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar,
apos andlise da documentacdo, sua aceitacdo ou nao da filiagdo do interessado a ingressar nos
quadros de associados da Associagdo. O Associado ndo sera aceito ou mesmo sera excluido do
quadro de associados e tera todos 0s seus beneficios suspensos, caso:

a) Apresentar alguma documentacdo ou informacao falsa;

b) Omitir informacdo que possa influenciar a aceitacdo da proposta de filiacdo ou a autorizagdo
de algum beneficio.

§12 O Grupo Ello podera realizar consultas a qualquer momento, observando a existéncia de
registros que desabonem o associado ou o veiculo, isto pode obstar a aceitacdo da filiacdo e
permanéncia no programa de Protecdo Veicular, cito:

Do associado: Histérico criminal, consulta de pontuagdo/validade de CNH, consulta de histérico
de acidentes e indenizagBes anteriores etc.

Do veiculo: Consulta de multas, consulta de busca e apreensdo, consulta de histérico de
indenizacdo integral e leildo, remarcacdo de chassi etc.
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§29 - Se na vistoria for observado que o(s) pneu(s) do veiculo se encontra(m) impréprio(s) para
circulacdo, o associado terd o prazo de 10 (dez) dias para efetuar a troca do(s) pneus, sob pena
de ter seu cadastro negado. Caso a troca ndo seja realizada no prazo e o associado venha a
envolver-se em qualquer espécie de sisnitro, o mesmo ndo terad cobertuda da Protecdo Veicular
do Grupo Ello.

§4 2 - Para efetivacdo de cadastros de veiculos com mais de 20 (vinte) anos, obrigatoriamente
fica convencionada a expressa autorizacdo e aprovac¢do da diretoria (Salvo veiculos ja aprovados
na tabela 20MAIS).

§52 - Se alguma divergéncia, omissdao de documentos, informacdo ou procedimentos, por parte
do associado, impossibilitar a ativacdo do programa, sera concedido um prazo de 72 (setenta e
duas) horas para que sejam feitas as correcdes necessarias. Do contrario, o Associado terd a sua
proposta de filiacdo negada e 50% (cinquenta por cento) do valor pago devolvido. Caso tenha
sido instalado aparelho rastreador pelo Grupo Ello, serd cobrado uma taxa de RS 100,00
(cem reais) pela remoc¢do do aparelho.

§69 - O prazo para ativacdo e uso da assisténcia 24h é de até 2(dois) dias Uteis a partir da data de
assinatura do termo de filiagdo.

§72 - Os equipamentos para serem aceitos no programa devem estar em bom estado de
conservacao. Como critério objetivo de selecdo, o GRUPO ELLO disponibiliza, em sua sede, lista
especifica de veiculos ndo aceitos, dessa forma, o Associado pode consultar a condicdo de seu
equipamento, o qual, excecionalmente, pode ser aceito desde que autorizado pela diretoria
executiva da associacao.

§82 - Veiculos com valor na Tabela Fipe igual ou maior que RS 80.000,00 (oitenta mil reais) s6
terdo a protecdo veicular para FURTO, ROUBO E COLISAQ efetivada apds a instalacdo do aparelho
rastreador pelo Associado e devidamente comprovada a Associacdao. Em caso de requerimento
expresso a associacao, a mesma disponibilizara equipamento de rastreador em forma de
comodato.

§92 - Em caso de requerimento expresso a Associagdo para que a mesma disponibilize equipamento
de ratreador atavés de parceiros terceirizados, o prazo para a instalacdo de rastreador é de até
10(dez) dias Uteis, para Goiania e regido metropolitana e de até 20 (vinte) dias Uteis, para demais
localidades.

§10 - Os valores pagos a titulo de instalacdo e retirada do rastreador sdao destinados aos
prestadores de servigo terceirizados e ndao corresponde a compra do aparelho pelo associado.

§ 11 - No caso de cancelamento ou inadimpléncia da protecdo, tendo o Associado requerido a
instalacdo de equipamento a Associacdo, o Associado fica responsavel pela devolucdo do
aparelho ou pelo pagamento do seu custo junto a associacdo. A ndo devolucdo da direito a
prestadora do servico a cobranca do aparelho no valor de RS 350,00 (trezentos e cinquenta
reais).

Il - Nos casos em que o veiculo do associado for equipado com tacdgrafo e ocorrer acionamento
do PBV, o disco do tacédgrafo contendo as informacgdes do veiculo no momento em que ocorreu
o evento, deverad ser fornecido ao Grupo Ello no ato de abertura do processo.

[l - O Grupo Ello ndo realiza na filiagao do PBV nenhuma avaliagao do valor de mercado do
veiculo, nem da legalidade de sua procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do
associado. Sera considerado o valor do veiculo conforme Tabela FIPE (www.veiculos.fipe.org.br).
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No entanto, em casos de indenizacdo integral, sera realizada a avaliagdo nos termos do artigo 68.

IV - Em qualquer hipdtese, o GRUPO ELLO podera excluir quaisquer dos associados, ao julgar que
0 mesmo ndo age em favor dos interesses dos demais ASSOCIADOS, comunicando-o de sua
decisdo mediante Carta Registrada ou outro documento idéneo de comprovacado de ciéncia.

V - Veiculos com som automotivo de valor superior a R$5.000,00 (cinco mil) em equipamento é
obrigatdrio a instalacdo de rastreador uma vez que aumenta o risco a seguranca do veiculo.

VI - Na indenizagdo de veiculos com Som automotivo haverd depreciagcdo de 20% no valor FIPE
do veiculo.

Art. 10 - Para cancelamento voluntario, o associado deve:

a) Solicitar a carta de cancelamento personalizada junto a sede da associagdo, a qual
sera numerada, assinada e entregue na mesma ocasido. Outros meios de
cancelamento, como solicitagdo por e-mail e solicitagdes feitas por consultores nao
serdo aceitos, salvo por autoriza¢do da diretoria da associagao.

Art. 11 - O cancelamento ndo desobriga o associado de quitar suas contribui¢cdes junto a GRUPO
ELLO. Caso a inadimpléncia persista, o home do associado pode ser incluso nos servigos de
protecdo ao crédito ou protestado.

Paragrafo primeiro — Caso ndo ocorra a formalizacdo através da carta de cancelamento sera
gerado mais 1 (um) boleto integral referente a associagdao do beneficiario, podendo os boletos
pendentes serem protestados.

Paragrafo segundo — O cancelamento da condi¢do de associado ou inativagdao ndo isenta débitos
anteriores.

Art. 12 - Contratos cancelados antes do ultimo dia util do més e que ndo tenham utilizado menos
de 15 (quinze) dias do beneficio ndo terdao novos boletos gerados para o més subsequente. Caso
o0 associado tenha utilizado 15 (quinze) dias ou mais, sera gerado boleto com valor integral para
0 més subsequente.

Paragrafo Unico - Em hipdtese alguma o associado terd direito a ressarcimento de qualquer
quantia paga quanto ao seu cancelamento.

Paragrafo Unico — Para protecdo do Grupo Ello e do associado podera toda carta de cancelamento
precisa ter firma reconhecida em cartorio (salvo casos liberados pela diretoria).

Art. 13 - O associado que se desligar do corpo social por qualquer motivo, no periodo de
fidelidade, devera observar o que segue:

a) Associados com filiagdo recente inferior a 3 (trés) meses, deverdo em caso de pedido de
desligamento da Associacdo, demonstrar o pagamento de no minimo 3 (trés)
mensalidades como forma de fidelidade minima, evitando assim um esvaziamento
surpresa no quadro associativo.

b) Caso o associado tenha recebido ou venha receber algum reparo/indeniza¢gdo do GRUPO
ELLO, o mesmo devera permanecer associado por um periodo minimo de mais 12 (doze)
meses, a titulo de fidelizagdo. Para vidros e periférucos a fidelidade é de 3 meses a partir
da data de utilizagdo e, em nenhuma hipdtese tera qualquer direito a ressarcimento de
valores quanto ao seu desligamento da associacdo. Mesmo no caso de venda do
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equipamento (Veiculo/ Pesados) ou qualquer outro motivo, sera considerado o célculo de
multa a alinea “a” deste artigo, acrescido de 3,5 vezes o valor da taxa de administracao.

Paragrafo Unico — Associado que estiver no prazo de fidelidade minima de 3 meses (3 mensalidades
pagas) para solicitar cancelamento precisa quitar seus débitos proporcionais e autenticar a carta de
cancelamento em cartorio.

Art. 14 - A diretoria executiva do GRUPO ELLO poderd excluir do quadro de associados, o
associado que estiver agindo de ma-fé ou falsidade ideoldgica, faltando com respeito ou
praticando atos de preconceito, intimidacdo ou qualquer outro que viole este regulamento ou a
integridade fisica, material e psicolégica dos associados, dos colaboradores e da associacao.

Art. 15 - Se o associado omitir ou prestar informacgdes falsas para se favorecer com beneficios
imerecidos, perderd todas as condicdes de associado e restituird os eventuais valores
empregados, tendo o GRUPO ELLO reservado o direito de comunicar as autoridades
competentes.

Art. 16 - Em caso de cancelamento da filiacdo, é obrigatéria a devolucdo do aparelho de
rastreamento, sob pena de cobranca pelo GRUPO ELLO, pois o0 mesmo é cedido em carater de
comodato.

Art. 17 - O associado que tenha em seu nome um ou mais veiculos e tenha acionado o servico de
reparo 2 (duas) vezes no periodo de 12 (doze) meses — a contar do primeiro reparo, podera ser
excluido do programa, mediante notificagdo com antecedéncia de 15 (quinze) dias,
independentemente do condutor no momento do evento.

Art. 17.1 - O associado que negligencie a manutencdo de seu veiculo e acione o servico de
assisténcia 24h mais de 3 (trés) vezes pelos mesmos motivos de pane elétrica ou mecanica no
intervalo de seis meses podera ser excluido do programa, mediante notificagdo com
antecedéncia de 15 (quinze) dias.

Art. 17.1.2 - Serad permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PBV
desde que o adquirente seja associado ou se filie ao programa. Caso o proponente ndo seja
associado, deverd propor sua admissdo ao quadro de associados do Grupo Ello. Este
procedimento estara sujeito as seguintes condigdes:

| - pagamento de uma nova taxa de filiagdo;

Il — realizacdo de um novo contrato;

lll- efetuar uma nova vistoria prévia;

[l - aprovacao expressa da diretoria do Grupo Ello;

Paragrafo Unico - Na troca de titularidade, o associado que realizar a transferéncia deverd
adimplir os valores proporcionais referentes ao rateio do més em que ocorrer a troca.

Art. 17.2 - Serd permitida a substituicdo (troca de placa) de um veiculo cadastrado no PBV e este
procedimento estara sujeito as seguintes condigdes:

| - pagamento de uma nova taxa de vistoria;

Il - o veiculo deve estar dentro dos critérios de aceitacdo do PBV;
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lll- efetuar uma nova vistoria prévia;
IV - aprovacdo expressa da diretoria do Grupo Ello;

Art. 18 — Na substituicdo de veiculo cadastrado ao PBV, o associado devera solicitar o
cancelamento do veiculo substituido, realizando o pagamento dos valores em aberto.

CAPITULO VII - DAS MENSALIDADES E RECEITAS

Art. 19 - O associado contribui com uma mensalidade utilizada na estrutura e manutencdo da
associacdo, dispéndios administrativos, servicos terceirizados, projetos sociais / beneficentes e
com o custo de rateio.

Art. 20 - Os valores de taxas administrativas sdo de livre administracdo da diretoria executiva e
poderdo ser reajustados, se necessario, para equiparar as despesas.

Art. 21 - Os valores de reparos a danos poés-determinados ou reposicdo de valores dos
equipamentos indenizados sdo divididos entre os associados de acordo com as cotas subscritas
pelos mesmos, conforme tabela disponivel na sede da associacao.

Art. 22 - O GRUPO ELLO poderda ratear entre os associados todos os gastos necessarios a
conservacgao dos interesses dos associados.

Art. 23 - O GRUPO ELLO podera ratear valores devidos por associados inadimplentes ja desligados
e podera fazer uma reparticdo extra, a titulo de reserva.

Art. 24 - As mensalidades serdao pagas por meio de boleto bancario ou outra forma estabelecida
pela associacdo com uma tolerancia maxima de 1 (hum) dia corrido apés o vencimento, do
contrario, o equipamento perdera a condi¢ao de participante do programa de beneficios veicular,
isentando o GRUPO ELLO e/ou terceiros contratados de qualquer responsabilidade quanto ao
equipamento. Apds o prazo de tolerancia, o associado estara em mora, independentemente de
notificagdo prévia.

Art. 25 - Caso o associado ndo receba o boleto para o pagamento, ele podera retirar pelo site
https://grupoelloclubedebeneficios.com.br/, pelo APP do Associado, diretamente na sede da
associacdo ou pelo telefone (62) 4016-1040. Sob nenhuma condicdo o associado fica justificado
em atrasos ou inadimpléncia de pagamento.

Art. 26 - O associado perdera o direito a protegao de seu veiculo e demais beneficios, apés o 12
(primeiro) dia do vencimento original da contribuigdo mensal estipulada no contrato de filiagdo
e no BOLETO BANCARIO, se esta for a modalidade de pagamento. Realizado o pagamento em
atraso ou solicitado a prorrogagdo de data de vencimento (ex. boleto atualizado apéds
vencimento), o veiculo voltara a ter protegdo somente 2 (dois) dias Gteis, apds a data de quitagdo
do boleto e envio de video ou vistoria do veiculo.

§ 12 - Os custos de rateio variam mensalmente de RS 2,00 a RS 15,00 e s3o somados a
mensalidade contratada do associado.

§292 - Apds 60 (sessenta) dias Uteis, o valor devido por este associado inadimplente podera ser
objeto de rateio no més subsequente para base ativa.

§3¢ - O associado perdera o direito a qualquer protegao e beneficio por todo o periodo em que
estiver inadimplente.
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§42 - O ASSOCIADO inadimplente a mais de 30 (trinta) dias podera ser cobrado judicialmente
pelos valores devidos e ter seu nome incluso nos servicos de protecdo ao crédito ou
protestado.

§5¢9 - Para reativagdo de inadimpléncia é necessario quitagdo dos valores devidos e envio de fotos
ou video do veiculo relatando a data do dia.

Art. 27 - A assisténcia 24h serd reativada até 2 (dois) dias Uteis apds o pagamento, mesmo a vista,
por se tratar de empresa terceirizada.

Art. 28 - O associado deve informar, imediatamente, a GRUPO ELLO se houver alguma mudanca
de endereco, telefone, utilizacdo ou caracteristica do equipamento ou quando vendido ou
trocado por outro.

CAPITULO VIII - AMPAROS DO PROGRAMA DE
BENEFICIOS VEICULAR

Art. 29 - Estdo assistidos os danos ou prejuizos causados apenas por:
a) Colisdo, abalroamento, capotagem e choques involuntarios;

b) Alagamento, enchente e inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em
subsolo, ressalvados os casos previstos neste regulamento; Caso o associado estacione o
equipamento em local com risco de enchente devidamente sinalizado ou tente a travessia em
local inundado/alagado, ndo terd qualquer tipo de protegdo do seu equipamento.

c) Em caso de INCENDIO haverd protecdo somente quando PROVENIENTE DE COLISAO COM
OUTRO VEICULO AUTOMOTOR e em se tratando de furto qualificado ou roubo, somente apds
analise de sindicancia.

§1¢ - Caso figue comprovado que o incéndio nao foi proveniente de colisdo com outro veiculo,
ou até mesmo que foi provocado pelo associado ou cumplice, seja decorrente de instalacdes
elétricas mal executadas, ou caso esteja estacionado ao lado de pastagem seca e locais
conhecidamente propensas a fogo, seja advindo de leildao, tenha sofrido sinistro, com ou sem
monta registrada, ou possua equipamento de som automotivo, GNV, ndo fara jus aos beneficios
do programa.

§22 - Caso o incéndio ocorra apds furto ou roubo do veiculo, havera depreciacdo de 30% (trinta
porcento) do valor do veiculo na tabela FIPE.

d) Eventos naturais ndo previsiveis, tais como chuva de granizo, submersao por inundacdo
ou alagamento de agua doce, queda de arvores sobre o veiculo. [Caso o associado/condutor
estacione o veiculo em local com risco de enchente devidamente sinalizado ou tente a travessia
em local inundado/alagado, ndo tera qualquer tipo de protecdo do seu veiculo;]

e) Roubo, entendido como crime que consiste em subtrair o veiculo pertencente ao
associado por meio de violéncia ou de grave ameaca.

f) Furto qualificado, entendido como a subtracdo do equipamento do associado, que ocorre
com destruicdo ou rompimento de obstdculo, abuso de confianca ou mediante fraude, escalada
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ou destreza, emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas.
Paragrafo Unico: Furto simples ndo é coberto pelos beneficios do programa.

g) Queda em acidente ocorrida durante transporte do veiculo, desde que por meio
apropriado e autorizado pelas autoridades para realizar esse transporte.

| - Estdo assistidos apenas os associados que estiverem em dia com suas mensalidades e
obrigacdes, em consonancia com o estatuto e com o presente regulamento.

Il - Serdo incluidos nos beneficios os acessoérios atingidos nos eventos danosos, somente se
presentes no veiculo no momento da inspecdo inicial e desde que originais de fabrica (a cldusula
se aplica aos equipamentos de som, rodas e pneus, kit multimidia, DVD e acessoérios em geral).
Os acessorios ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos eventos danosos
(casos de danos exclusivos ou furto somente do acessorio).

lll - Os beneficios de danos repardveis e irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se
confundem com fraudes e apropriacao indébita, além de outras praticas delituosas, que ndo sdo
objeto da protecdo.

IV - N3o havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou furto nos
casos dos veiculos que n3o instalaram o “rastreador” conforme art. 92, § 82.

V - Ndo serdo cobertos eventos ocorridos antes da assinatura do formulario de filiacdo ou em
periodos onde o beneficidrio se encontre inadimplente mesmo que este volte a ficar ativo e
adimplente.

Art. 30 - Serdo concedidos beneficios em eventos somente nos casos em gue o condutor seja
devidamente habilitado (com a habilitagdo valida e vigente), podendo ou ndo ser este o proprio
associado.

Art. 31 - Na hipdtese de ressarcimentos de pneus que forem afetados pelo evento, o Grupo Ello
pagara o valor correspondente ao estado do mesmo, mediante andlise da nota fiscal de compra,
seguindo os seguintes parametros:

| - Pneus com até 6 (seis) meses de uso, ressarcimento de 100% (cem por cento) do valor;
Il - Pneus com mais de 6 (seis) meses de uso, ressarcimento de 50% (cinquenta por cento) do valor;
[l - Pneus sem nota fiscal serdo considerados com mais de 6 (seis) meses de uso.

Art. 32 - Em caso de veiculos cadastrados no PBV ainda novos (“0” Km), o ressarcimento
correspondera ao valor da nota fiscal do veiculo até o prazo de 30 dias. Apds esse prazo, sera
referenciado conforme o valor especificado da tabela FIPE do veiculo cadastrado, tendo como
referéncia a aba “Zero KM”, desde que satisfeitos todos os itens abaixo:

| - O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da
revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

Il - Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

lll - O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
retirada do veiculo.
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CAPITULO IX - SITUACOES E EVENTOS NAO ASSISTIDOS PELO
PROGRAMA DE BENEFICIOS VEICULAR

Art. 33 - Ndo serdo objetos de qualquer tipo de indenizacdo ou beneficios oferecidos pelo GRUPO
ELLO, os prejuizos/eventos enumerados abaixo..

| - Responsabilidade civil facultativa, danos materiais (lucros cessantes e danos emergentes),
pessoais, corporais e morais, sejam a associados, terceiros envolvidos nos eventos danosos ou aos
ocupantes de qualquer um dos veiculos (exceto nos casos em que forem expressamente
contratados a parte junto ao Grupo Ello.

Il - Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, conforme o CTB (Cddigo de
Transito Brasileiro), leis de transito municipais, estaduais e do domicilio do acidente, bem como
dirigir em velocidade acima do permitido para a via, dirigir sem possuir carteira de habilitagcao ou
estar com a mesma suspensa ou cassada, ndo possuir habilitacdo adequada conforme categoria
do veiculo, realizar conversdes ou manobras onde a sinalizagdo ndo permite, desrespeitar a
sinalizagdo semafdrica vermelha ou de parada obrigatdria, utilizar inadequadamente o veiculo
com relacdo a lotacbes de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga
transportada, ocasionados pelo associado, seus prepostos, representantes ou empregados,
dentre outros, tudo conforme a legislacao brasileira vigente.

Il - Negligéncia do associado, arrendatario ou terceiro na utilizacdo ou manutencdo do veiculo
(itens de seguranca comprometidos), bem como na adogdo de todos os meios razodveis para
salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer dano ao Veiculo

lll.a - Despesas ocorridas por travamento do motor, cambio, diferencial, por motivo de falta de
Oleo ou de agua ou ligados a falta de manutencdo do associado, bem como despesas ocorridas
exclusivamente causados a pintura, suspensao, motor ou parte elétrica do veiculo;

IV - Veiculos com pneus sem condi¢Oes de trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas
pelo fabricante, pneus riscados sé serdo permitidos 01 (um) caso seja utilizado como reserva
(estepe). Bem como outros fatores de seguranca do veiculo, como freios e suspensdo em
condigdes precarias. Estes itens de segurancga poderao ser utilizados como negativa de pagamento
do beneficio em caso de qualquer acionamento de beneficio;

V - Alterar as caracteristicas originais do veiculo apds a vistoria de filiagdo ao PBV de modo a
comprometer a seguranca, como, por exemplo, veiculos rebaixados, com molas cortadas,
turbinados, som automotivo ou com qualquer outra alteracdo na estrutura original, ainda que com
preparacdo especializada;

VI - Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacao,
defeito mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade e
chuva;

VIl - INCENDIO QUE NAO TENHA SIDO RESULTANTE DE COLISAO COM OUTRO VEICULO
AUTOMOTOR, incéndio criminal, incéndio por falta de manutencdo, falha elétrica, durante
abastecimento de combustiveis;
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VIII - Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo, brigas,
depredagdes, motins, greves e quaisquer outras perturbagdes da ordem publica;

IX - Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacado de danos ocorridos;
X - Radiacdo de qualquer tipo, poluicdo, contaminacdo e vazamentos;

XI - Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e /ou
substdncias toxicas, conforme estabelecido no inciso XXXII. Também n3o usufruirdo dos beneficios
o associado/condutor que se envolver em eventos e, estando sob suspeita de embriaguez, se
negar a fazer o teste de alcoolemia, sendo ele por equipamento do tipo etilémetro ou por
exames laboratoriais, exigido por autoridade de transito, agentes da autoridade de transito ou
mesmo pelo departamento de sinistros do GRUPO ELLO;

XIl - Lucros cessantes de qualguer natureza e danos emergentes oriundos direta ou indiretamente
da paralisacdo do veiculo associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de
risco coberto pela rotacdo do(s) veiculo(s), como, por exemplo, motoristas de aplicativo, taxis,
entregadores etc.;

Xlll - Perdas ou danos ocorridos gquando em transito por estradas ou caminhos impedidos,
inadequados, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

XIV - Danos causados a carga transportada;
XV - Danos ocorridos com o veiculo fora do territdrio nacional;

XVI - Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo em competicdes, apostas, provas
de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

XVII - Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a acdes e processos
criminais;

XVIII - As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecdo inicial do veiculo
do associado, nos eventos de danos reparaveis (em caso de danos irreparaveis, tais avarias serdo
descontadas do valor a ser ressarcido); caso o associado proceda com o reparo das avarias
preexistentes a inspecdo inicial, este devera solicitar nova inspec¢do, contraindo o 6nus de
pagamento de todas as despesas referentes a esta;

XIX - Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado realizados sem a autoriza¢do do Grupo Ello.
O associado é obrigado a informar o GRUPO ELLO qualquer reparo de lanternagem, pintura,
mecanica e desempeno a ser feito no veiculo, sujeito a perder a protegao de outro eventual dano;

XX - Danos causados por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que
atinjam de forma macica a populacdo regional ou nacional;

XXI - No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com rastreador via satélite,
caso o equipamento ndo esteja instalado ou em perfeito funcionamento;

XXII - Ndo havera cobertura ainda para os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo fora de
funcionamento, tais como bateria descarregada, acumulacdo de borra no motor etc;

XXIII - Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apropriagdo indébita, extorsdo e furto mediante
a fraude, roubo ou furto praticado por sécios, empregados, dependentes ou familiares do
associado;
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XXIV - Submersdo total ou parcial em agua salgada;

XXV - Caso o associado n3o esteja em dia com suas mensalidades ou deixe de cumprir quaisquer
outras obrigagOes estabelecidas neste regulamento;

XXVI - O GRUPO ELLO ndo cobrird despesas com lacre, chassi, placa ou outro elemento de
identificacdo do veiculo, estando o associado ciente das obrigacdes do artigo 230 no CTB.

XXVII - Roubo, furto ou danos de pecas ou partes que ndo sejam ou componham os acessorios de
fabrica adquiridos juntamente ao veiculo como rodas, pneus, equipamentos de som e imagem,
equipamentos de combustiveis alternativos como GNV ou quaisquer outros;

XXVIII - Roubo, furtos ou danos isolados de pneus, rodas, estepes, baterias, lonas, capotas e
similares, bem como equipamentos de combustiveis alternativos, som e imagem ou quaisquer
outros acessorios ou equipamentos, mesmo sendo estes acessorios ou equipamentos de série
adquiridos de fabrica com o veiculo;

XXIX - Danos isolados a vidros se ndo contratados a parte;

XXX - Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato de imprudéncia do associado ou
condutor, como por exemplo desrespeitar o semaforo vermelho, sinal de parada obrigatério
conversdo proibida; ou acessar (invadir) a contramao, etc.;

XXX| - Qualguer evento/sinistro em que o condutor do veiculo ndo possua CNH (carteira nacional
de habilitagdo) ou se possuir, estiver com a mesma vencida, cassada, suspensa ou seja ela de
categoria diferente da do veiculo conduzido;

XXXII - Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo associado, seu(s)
beneficiario(s) ou por seus representantes legais; Em caso de Pessoa Juridica, tal restricdo aplica-
se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

XXXIIl - Danos causados por qualquer evento/sinistro em que seja comprovada que o condutor
estava sob o efeito de alcool ou drogas, através de exames laboratoriais, equipamentos de
etildbmetro (bafémetro), testemunhas do local do acidente e autoridades competentes, estando o

associado inclusive sujeito a pena de exclusdo do quadro social, pela ma conduta e
descumprimento das normas e regras de transito brasileiras (Cédigo Brasileiro de Transito);

XXXIV- Veiculos utilizados para fins diferentes dos indicados pelo fabricante, como reboque de
outro veiculo, mesmo que em carretinhas ou cambdo. Veiculos de passeios com excesso de
passageiros. Veiculos com excesso de carga ou com carga com peso acima peso ou tamanho do
permitido por lei;

XXXV - Veiculo do tipo cagamba/basculante, quando em operagdo de bdascula, salvo se
anteriormente contratado a protegdo adicional para este tipo de operagao;

XXXVI - Qualquer tipo de beneficio, quando ocorrer omissdo ou inveracidade de informacgdes na
comunicacdo do evento (sinistro) a associacdo, relativa a causa, natureza, gravidade e
identificacdo do causador de evento, bem como qualquer outro fato, ou informacgses
fundamentais para a conclusdo do procedimento apuratoério;

XXXVII - Quando ficar constatado que houve qualquer tipo de tentativa de fraude por parte do
associado ou do terceiro envolvido no evento, seja ela ocorrida a qualquer tempo;
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XXXVIII - Roubo, furto ou danos materiais cometidos por sécios, conjuges, ascendentes ou
descendentes (por consanguinidade, afinidade, adogao) do associado ou do condutor principal do
veiculo, bem como por quaisquer parentes ou pessoas que com eles residam e/ou deles
dependam economicamente.

Paragrafo Unico: os itens acima se aplicam ao associado e a terceiros.

CAPITULO X - DOS PAI’?AMETROS DO PROGRAMA DE
BENEFICIO VEICULAR

Art. 34 - A reparticdo dos prejuizos sera limitada ao valor da tabela FIPE do veiculo protegido. Este
valor podera ser revisto pela Diretoria Executiva, observando, em regra, o valor de mercado dos
veiculos fornecido pela tabela FIPE (www.veiculos.fipe.org.br) e, excepcionalmente, a critério da
Diretoria Executiva, outra tabela de valores.

Art. 35 - Casos de reducdo do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos — tais como taxis, produtor rural
e frotistas — serdo ressarcidos com abatimento dos descontos que recebeu na compra — com
depreciagdo de até 30% (trinta por cento), evitando, assim, enriquecimento ilicito.

b) Os veiculos com a numeracdo do chassi remarcada ou ilegivel sofrerdo depreciacdo de 30%
(trinta por cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE do dia.

c) Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente seja proveniente de Leildo ou ja tenha sido objeto
de ressarcimento integral, podera ser aceito, mas sofrerd depreciacdo de 30% (trinta por cento)
sobre a Tabela Fipe.

Art. 36 - Nos casos em que ndo for possivel identificar a numeracdo do chassi adequadamente,
necessitando o mesmo de remarcagao, para fins de indenizacdo integral sera considerado como
se o veiculo fosse remarcado, aplicando-se a depreciacdo do item “b” acima.

Art. 37 - Em caso de ressarcimento integral (roubo, furto e dano irreparavel) dos veiculos objetos
dos beneficios, o GRUPO ELLO ird proceder com a indenizacdo do Associado conforme
disponibilidade financeira da Associa¢do, somente a partir da entrega de TODA DOCUMENTACAO
REQUISITADA.

Art. 38 - O Grupo Ello ndo detém controle sobre a monta dos danos sofridos, a disponibilidade de
oficinas e a disponibilidade de pecas no mercado. Porém encontrando todas pecas necessarias a
manutencdo do veiculo o prazo de reparo é de até 45 (quarenta e cinco) dias podendo se estender
por mais 45 (quarenta e cinco) dias, contados do pagamento da cota de participacdo pelo
ASSOCIADO e da disponibilidade das pecas.

Paragrafo Unico: Em caso de vidros e periféricos o Grupo Ello tem até 10 (dez) dias Uteis para
prestacdo do servico, sendo obrigatério para utilizacdo do beneficio que o associado tenha no
minimo 1 (um) mensalidade devidamente quitada.

Paragrafo unico: Para pesados o prazo para entrega de veiculos é de até 120 (cento e vinte) dias
Uteis, considerando disponibilidade de oficinas e pegas no mercado.

Art. 39 - Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizacdo serd feita com base nos custos
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das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mado-de-obra necessaria para reparacao
ou substituicdo. O Grupo Ello providenciard o conserto do veiculo danificado em oficina
previamente homologada.

Art. 40 - A reparagdo de qualquer veiculo sera feita preferencialmente com a reposicdo de pegas
similares, originais ou genuinas, caso o veiculo esteja com sua nota fiscal emitida ndo superior a
30 (trinta) dias. Em ndo sendo o caso de garantia pelo periodo de 30 (trinta) dias, poderdo ser
utilizadas para substituicdo das pecas danificadas, pecas similares produzidas no mercado, desde
gue ndo comprometam a seguranca e a utilizacdo do veiculo.

Art. 41 - Ndo é obrigatdrio que os reparos sejam realizados em concessionarios autorizadas da
marcado veiculo, devendo o Grupo Ello encaminhar o veiculo para reparos em oficinas
previamente homologadas e que rednam condi¢des de realizar um servico de qualidade.

Art. 42 - Na eventualidade de o associado/terceiro escolher outra oficina que ndo seja uma das
homologadas pelo Grupo Ello, o valor do conserto total do veiculo ndo podera ultrapassar o valor
do menor orcamento, ja considerado o orcamento das oficinas homolagadas pelo Grupo Ello.
Sendo o conserto do veiculo efetivado em oficina sugerida pelo associado/terceiro, o
associado/terceiro pagara a diferenca do valor do conserto (caso exista) e ficara responsavel pela
qualidade dos reparos, além de acordar automaticamente com o0s seguintes itens:

a) Caso o reparo feito pelo estabelecimento escolhido, ndo seja conforme o desejado, o
GRUPO ELLO estard isento de qualquer responsabilidade;

b) Apds o reparo o veiculo terd que passar por nova vistoria para poder gozar novamente dos
beneficios da associacdo;

c) A oficina terd que faturar os servicos prestados ao GRUPO ELLO de acordo com os
vencimentos do fechamento. Sendo que o pagamento sera agendado todo dia 25 (Vinte e cinco)
de cada més com vencimento para 30 (trinta) dias apos;

d) A oficina deve estar ativa e com suas obrigac6es fiscais em dia, emitir nota fiscal e possuir
cadastro sem restricdes nas empresas de protecdo ao crédito. O fornecimento das pegas ocorrera
por conta do GRUPO ELLO, salvo em caso de solicitagcdo contraria por parte da mesma.

e) Todo e qualquer servico de reparo ou assisténcia no veiculo do associado, realizado SEM
AUTORIZACAO PREVIA do GRUPO ELLO, acarretard perda do direito ao beneficio oferecido, sendo
assim nao sera indenizado.

Art. 43 - Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o orcamento do
montante para reparacdo do bem ultrapassar 75% (oitenta por cento) do valor de mercado, com
base na avaliacdo obtida na tabela FIPE, pelo ANO DE FABRICACAO do veiculo na data do aviso do
evento danoso ou quando a diretoria julgar necessario;

Art. 44 - Cabera a Diretoria Executiva a opcdo de proceder com o ressarcimento integral do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos repardveis, sempre observando a forma
que impliqgue em menor valor a ser rateado e garanta seguranca para o associado.

Art. 45 - Nos casos de danos irrepardveis ou mesmo de danos reparaveis, os materiais
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remanescentes (pecas ou salvado) pertencerao ao Grupo Ello, que podera vendé-los para diminuir
o valor do rateio para os associados.

Art. 46 — O associado deve aguardar a anuéncia e aprovacdao do Grupo Ello para autorizar a
reparacdo de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos e o beneficio do rateio entre
associados.

Art. 47 — O Grupo Ello reserva o direito de contratar investigacdo especializada (sindicancia) ou
pericia técnica a fim de levantar eventuais irregularidades, bem como solicitar exames, a respeito
da natureza do acidente e eventuais fraudes ou irregularidades. Caso seja contratada, o associado
deverd colaborar de todas as formas com a conduc¢do da investigacdo, sob pena de ter seu
beneficio negado.

Art. 48 - Nos casos de colisdo, roubo ou furto qualificado do veiculo, o Grupo Ello terd 45
(quarenta e cinco) dias uteis para proceder a sindicancia e procura do veiculo apds o comunicado
do evento.

Paragrafo Unico: No periodo de reparo do veiculo o associado ndo podera ficar inadimplente sob
pena de suspensdo de seu processo até a quitacao.

CAPITULO XI -PROCEDIMENTOS EM EVENTOS DANOSOS

| - ACIDENTES SEM VITIMAS:

a) Se as avarias ndo comprometerem a locomogcdo dos veiculos, as partes envolvidas devem
retira-los do local para ndo obstruir as vias ou gerar novos acidentes.

b) Na impossibilidade de locomogédo do veiculo cadastrado, o associado ou condutor deve
ligar para assisténcia 24horas disponibilizada pelo GRUPO ELLO e aguardar o reboque no local.

c) Procure imediatamente a agéncia de transito ou autoridades competentes para lavrar o
Boletim de Ocorréncia (B.0O.) cuja apresentacdo a associacdo é indispensavel.

Il - ACIDENTES COM VITIMAS:

a) Sinalize o local, acione o socorro médico, a agéncia de transito e/ou as autoridades
competentes imediatamente.

b) Ndo saia e nem mova o veiculo do local até a chegada das autoridades competentes.

c) Solicite a sua via do boletim de ocorréncia feito no local para a apresentacdo indispensavel
a associacao.

d) Ap0ds os procedimentos legais, se necessario, solicite o reboque para o veiculo cadastrado
a assisténcia disponibilizada pela associacdo e comunique imediatamente o GRUPO ELLO.

e) O ndo cumprimento desses procedimentos acarretard na perda dos beneficios ao veiculo,
salvo se por motivo de forga maior, como para o caso de o associado ou condutor precisar de
atendimento médico de urgéncia, devendo apresentar laudo de atendimento médico que
comprove emergéncia.
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Art. 49 - Em casos de eventos que envolvam terceiros, por culpa ou ndo, é extremamente
necessario identifica-los no boletim de ocorréncia, no qual deverd constar, obrigatoriamente,
placa, nome, RG e telefone do terceiro e testemunhas se houver.

Art. 50 - A diretoria executiva, se achar necessario, poderd solicitar sindicancia para apurar a
veracidade dos fatos alegados sobre o evento, a fim de coibir eventuais abusos por parte de
quaisquer associados.

Art. 51 - Em caso de furto ou roubo do veiculo, o associado deve acionar, imediatamente, a policia
militar e procurar com a mesma urgéncia a Delegacia de Furtos e Roubos de veiculos para solicitar
a restricdo do veiculo.

Art. 52 - A auséncia de comunicacdo imediata aos 6rgdos publicos e a Associacdo, que inviabilize a
recuperacdo do veiculo furtado e/ou roubado, acarretard perda dos beneficios de protecdo
veicular e o mesmo nao sera indenizado.

Art. 53 - Se o veiculo roubado ou furtado possuir rastreador, informe imediatamente a GRUPO
ELLO e a empresa responsavel pelo monitoramento.

Art. 54 - Em todos os eventos, o GRUPO ELLO deve ser informada no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, pessoalmente ou por telefone/WhatsApp 62 4016-1040.

Art. 55 - Na impossibilidade de locomocdo do veiculo cadastrado, o associado ou condutor deve
ligar para assisténcia 24horas e aguardar o reboque, fica proibida a remocao do veiculo por conta
propria sem autorizacdo do GRUPO ELLO, sob pena de exclusdo e perda dos beneficios do
programa de protecdo veicular, isentando o GRUPO ELLO de qualguer responsabilidade em
relagdo ao veiculo.

Art. 56 - O associado tomara imediatamente todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
veiculo danificado, evitando agravamento de prejuizos, sob pena de ter que arcar com todos os
custos para reparagao dos mesmos.

Art. 57 - O ndo cumprimento destes procedimentos acima provocara a perda dos beneficios do
programa, isentando o GRUPO ELLO de qualquer responsabilidade sobre o veiculo.

CAPITULO XII - PROCEDIMENTOS PARA RESSARCIMENTO
PARCIAL (REPAROS)

Art. 58 - Cabe a Diretoria Executiva do GRUPO ELLO a decisdo de ressarcir o valor integral do
veiculo ao associado ou promover os reparos ao mesmo em caso de danos parciais, sempre
observando o melhor interesse da associacao.

Art. 59 - O associado ndo podera efetuar os reparos ao seu veiculo sem prévia e expressa
autorizacdo do GRUPO ELLO. Se o fizer, estara assumindo o custo pelos servicos e ndo terd os
valores gastos restituidos.

Art. 60 - O pagamento de Cota de participacdo sera feito diretamente ao Grupo Ello para liberacao
dos reparos.

Art. 61 - As avarias pré existentes, relacionadas ou evidenciadas na vistoria de filiacdo do veiculo
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nao serdo cobertas pelo programa e, no caso de novos danos na mesma localidade das avarias
anteriores, valor do(s) servico(s) ou peca(s) referente as mesmas sera deduzido do orcamento e
responsabilizado ao associado em 50% (cinquenta por cento)

Art. 62 - No caso de indenizacdo integral ou de substituicdo de pecas, os materiais remanescentes
(pecas e veiculo batido) pertencerdo a associacdo, que podera vendé-los e repassar ao caixa da
associagdo o valor correspondente.

Art. 63 - Para solicitar os reparos, o associado deverd apresentar:

a) O formulario de “Comunicado de Acidente” devidamente preenchido, disponivel no site e
na sede da associacao;

b) Boletim de ocorréncia (B.O.);
c) Copia da CNH do condutor e terceiro(s) quando houver;
d) Cépia do CRLV de todos os veiculos envolvidos;

e) Submeter o veiculo a uma inspegao.

Art. 64 - Somente depois de entregue todos os documentos solicitados no artigo anterior, na sede
do GRUPO ELLO ou por meio determinado pela diretoria executiva, que se dard inicio ao processo
de andlise pelo departamento juridico e de eventos do relatério de avarias e regulagem do(s)
orcamento(s) para autorizacdo dos reparos dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis. Caso
o departamento juridico indefira o processo de indenizagdo, comunicard o ASSOCIADO por
escrito com a fundamentacdo da decisdo.

Art. 65 - Nos casos em que for necessaria a realizagdo de sindicancia ou pericia (o prazo para
sindicancia é de 45 dias uteis), a andlise do processo pelo departamento juridico fica
condicionada a conclusdo destas.

Art. 66 - Apds ser comunicado do indeferimento do processo, o ASSOCIADO tem 10 (dez)
dias corridos para interpor recurso administrativo ao departamento juridico, que terd o prazo
de 10 (dez) Gteis corridos para decisdo final.

Art. 67 - Para todos os casos de ressarcimento parcial ou integral ao veiculo cadastrado, o associado,
sendo ele causador ou ndo do evento, contribuirda com uma Cota de Participacdo descrita neste
regulamento de acordo com o valor de seu veiculo com base na tabela FIPE.

Paragrafo primeiro — Caso o associado se envolva em 2 (dois) ou mais acidentes de transito ou
gualquer tipo de evento que tenha solicitacdo de pagamento de beneficios a ele ou a terceiros
oferecidos pelo GRUPO ELLO, no periodo de 12 (doze) meses, haverd incidéncia de multa
correspondente a 2 (duas) vezes o valor da cota de participacdo do veiculo referente ao més
respectivo, por um periodo de 12 (doze) meses, a partir da data do ultimo dano veicular, sendo que
apos este periodo, o associado tem o direito de retornar a cota de participacdo anterior desde que,
seja comprovada sua legalidade perante o regulamento, sob pena de exclusdo dos beneficios
oferecidos pelo GRUPO ELLO.

Paragrafo Unico: Nos primeiros 3 meses (periodo de fidelidade minima) o associado para utilizacdo de
gualquer beneficio paga cota dobrada.
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CAPITULO XIII - PROCEDIMENTOS PARA RESSARCIMENTO
INTEGRAL

Art. 68 - O veiculo do associado serda referenciado de acordo com o ano modelo contido no CRLY,
baseando-se na TABELA FIPE (Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica).

Art. 69 - A indenizacdo integral ocorrerd quando o montante para reparacdo do bem atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado, com base na Tabela Fipe na data
do ato da contratacdo, ou nos casos em que 0s danos que comprometam o desempenho e a
seguranca do veiculo ndo possam ser reparados.

Art. 70 - Cabe a Diretoria Executiva do GRUPO ELLO a decisdo de ressarcir o valor integral do
veiculo ao associado ou promover os reparos em caso de danos parciais, sempre observando o
melhor interesse a associa¢do.

Art. 71 - Para os veiculos com chassi remarcado (REM) ou que ja tenham se envolvido em acidentes
com Média ou Grande Monta ou procedentes de Leildes, o valor de ressarcimento, referenciado
pela tabela FIPE com base no ano modelo, sofrerd uma depreciagdo de 30% (trinta por cento).

Art. 72 - Para os veiculos novos (0 km) cadastrados, o ressarcimento corresponde ao valor da nota
fiscal do veiculo até o prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 73 - Nos casos de colisdo, roubo ou furto do veiculo, o GRUPO ELLO tera 45 (quarenta e cinco)
dias uteis para proceder a sindicancia e procura do veiculo apés o comunicado do evento.

Art. 74 - Caso o veiculo cadastrado possua saldo devedor de financiamento, consércio ou leasing,
ou quaisquer outros débitos, o(a) Associado(a) antes de receber qualquer indenizagdo, devera
quitar o valor correspondente do saldo devedor diretamente a financeira ou leasing. Somente
apds a comprovagao da baixa da restricao, o GRUPO ELLO efetuara a indenizagao correspondente,
podendo ocorrer ainda o parcelamento em até 12 (doze) vezes, ndo arcando no caso, com juros,
taxas administrativas ou qualquer outra taxa incidente que a financeira venha inserir. Caso o
veiculo esteja vinculado a processo judicial de revisional ou inventario, a indenizagdo estara
condicionada ao término do processo judicial.

Art. 75 — Verificado que o valor para quitacdo do veiculo junto a financeira seja maior do que o
valor da indenizacdo, o GRUPO ELLO somente efetuara o pagamento junto a financeira, apds o
pagamento pelo associado ao GRUPO ELLO, do valor excedente ao da indenizagdo.

Art. 76 - No caso em que o valor da indenizagdo for superior a divida junto a financeira, sera
creditado na conta do associado ou em outra conta por ele autorizado o valor remanescente.

Art. 77 - Para o ressarcimento integral, serdo cobrados pela associacdo alguns documentos, tais
como recibo do veiculo assinado com firma reconhecida, procuracdo do veiculo junto ao cartorio,
certiddo negativa de débitos, copia autenticada de documentos pessoais ou quaisquer outros
documentos que se facam necessario.

Art. 78 - O pagamento em caso de Ressarcimento Integral iniciard mediante a apuracdo do rateio
integral do veiculo, dentro do prazo de 90 (noventa) dias uteis, a contar da apresentacdo de todos
os documentos exigidos.

Art. 79 - A associacdo podera parcelar e/ou remanejar os ressarcimentos de acordo com as suas
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condigdes financeiras.

Art. 80 - O associado que precisar ser ressarcido integralmente por qualguer motivo contribuird
com uma cota de participacdo correspondente ao seu veiculo, mais o valor médio de suas ultimas
3 (trés) mensalidades multiplicado por qualquer periodo de fidelidade pendente.

Paragrafo Unico: Independente dos prazos para ressarcimento integral ou parcial o associado n3o
podera ficar inadimplente no periodo devendo o mesmo quitar com suas obrigacdes.

CAPITULO XIV - DA COTA DE PARTICIPACAO

Art. 81 - Sempre que o associado ou terceiro solicitar algum dos beneficios e/ou servicos que gere
divisdo de rateio, como consertos e reparos ou ressarcimento integral, deverd participar
obrigatoriamente dos custos com um percentual do valor do seu veiculo referenciado na tabela
FIPE pelo ano modelo. Ou seja, parte dos custos com reparos ou indenizacdo é rateada entre todos
0s associados e a outra parte imposta ao beneficiado.

Art. 82 - Todos os veiculos cadastrados junto a Associacdo, em qualquer hipdtese de utilizacdo dos
beneficios oferecidos pelo GRUPO ELLO, o associado ou terceiro responsavel pelo veiculo
participara dos custos decorrentes dos prejuizos, pela utilizagdo deste beneficio, conforme tabela
do ANEXO | deste regulamento:

Paragrafo unico: Nos 3 primeiros meses a partir da assinatura do contrato de filiagdo a cota de
participacdo é dobrada para qualquer beneficio.

CAPITULO XV - PRODUTOS, SERVICOS E BENEFICIOS
OPTATIVOS

Art. 83 - O GRUPO ELLO podera oferecer aos associados beneficios adicionais e optativos como:
carro reserva, reparos de vidros, assisténcia 24 horas, protecdo a terceiros, etc. Tais beneficios
poderdo ser prestados por terceiros e o associado deverd declarar, nos termos de inscricdo e
filiacdo ao programa, o conhecimento e aceitacdo do regulamento de cada servico, do qual
recebera copia.

Paragrafo unico. Os valores por estes beneficios serdo inclusos na contribuigdo pecuniaria mensal
basica em um Unico boleto.

Art. 84 - Para os planos de beneficios adicionados apds a assinatura da ficha de filiagdo, o associado
devera assinar um aditamento contratual.

CAPITULO XVI - CARRO RESERVA

Art. 85 - O beneficio de carro reserva sera disponibilizado dentro do prazo de até 10 (dez) dias
corridos apds pagamento da cota de participacdo, em todo territdrio nacional, desde que haja
disponibilidade por um prestador terceirizado (locadora de veiculos).

Art. 86 - O carro reserva disponibilizado tera limite de uso acumulativo de 120 (cento e vinte)
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quilémetros por dia, sendo que o excedente ficara a por exclusiva responsabilidade financeira do
associado.

Paragrafo uUnico — O beneficio de carro reserva somente é disponibilizado por motivo de acidente
com o veiculo do associado, no qual a protecdo é acionada e tenha ocorrido o pagamento da cota
de participacdo.

Art. 87 - Terd direito a este beneficio o associado que contratar o carro reserva no ato da filiagcdo
ou se contratar posteriormente. Mesmo no caso de requerimento posterior do beneficio, o
associado também devera preencher os requisitos impostos pela prestadora (locadora de veiculo).
Ainda, em caso de contratagdo posterior, sera observada caréncia minima de 30 (trinta) dias para
ter direito a utilizagao.

Art. 88 - Sera exigido do associado, pelo terceiro prestador de servico, garantia para utilizacdo
deste beneficio, como limite em cartdo de crédito (caucdo). Caso o associado ndo preencha os
requisitos impostos pela empresa terceirizada, ndo fara jus ao beneficio e ndo serd ressarcido da
quantia ja paga, reservado o direito de cancelamento desse servico.

Art. 89 - O veiculo disponibilizado pela associacdo é basico (categoria A), fica sob responsabilidade
do associado o valor excedente da didria nos casos em que prefira um veiculo superior.

Art. 90 - A retirada e a devolucdo do carro reserva serdo feitas pelo associado junto a prestadora
deste beneficio (locadora).

Art. 91 - O uso deste servico fica limitado ao limite de dias contratados, sendo permitido rodar 120
KM(cento e vinte quildbmetros) por dia. O excedente aos limites contratados ficard a cargo do
associado.

Art. 92 - O uso do carro reserva ficara condicionado a uma caréncia de 6 (seis) meses para a
proxima utilizacdo, ndo podendo o associado cancelar este beneficio por igual periodo, sob pena
de multa equivalente a 6 (seis) meses.

Art. 93 - A associacdo ndo disponibilizara carro reserva para terceiro que tenha se envolvido em
acidente com o Associado.

CAPITULO XVII - TROCA DE VIDROS E PERIFERICOS

Art. 94 - Este beneficio promove o reparo ou substituicdo dos vidros (para-brisa, laterais e traseiro),
dos retrovisores externos (espelho e carcaca), das lanternas e fardis principais, exclusivamente
para quebra ou trinca e somente para o veiculo do associado.

Art. 95 - Este beneficio ndo promove reposi¢cdo nos casos de desgaste natural da peca, de furto ou
roubo dos vidros (para brisa, laterais e traseiro), dos retrovisores externos (espelho e carcaca), das
lanternas, fardis principais e quaisquer outras pecas.

Art. 96 - O beneficio de reparacdo de vidros serad disponivel em todo territorio nacional onde
houver disponibilidade por um prestador de servigo terceirizado.

Art. 97 - Tera direito a este beneficio o0 associado que optar pela contratagdo no ato da filiagdo ou
a qualguer momento, desde que sujeite o veiculo a uma nova vistoria, arcando com o custo da
mesma.
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Art. 98 - O associado podera utilizar o beneficio de troca ou reparo do vidro apenas para um item
por solicitacdo e uma vez a cada 90 dias corridos ou 3(trés) meses, a contar da data do evento.

Art. 99 - Equipamentos blindados ndo serdo aceitos no programa e, consequentemente, nao
poderdo usufruir do beneficio.

Art. 100 - Fica proibido o associado de efetuar o reparo ou substituicdo dos vidros sem prévia
autorizacdo do GRUPO ELLO. Caso acontecga, ndo havera ressarcimento.

Art. 101 — O GRUPO ELLO fara os orcamentos e decidird pelo que melhor atender a necessidade
do associado e da associacdo, podendo inclusive optar em colocar pecas novas do mercado
alternativo.

Art. 102 - O associado que for utilizar este beneficio contribuird com uma cota de participacdo
conforme percentual contratado no ato da filiacdo.

Art. 103 - N3o é abrangido por este beneficio a substituicdo da plotagem e/ou pelicula dos vidros
(insulfilm).

Art. 104 - A circulacdo do veiculo com vidros danificados, em contrariedade ao Cddigo de Transito
Brasileiro,é de inteira responsabilidade do associado.

Art. 105 - Em caso de instalacdo de vidros em domicilio, o associado arcard com taxa de
deslocamento dos prestadores de servigo.

Art. 106 - A troca de vidros e periféricos ficard condicionada ao pagamento da primeira
mensalidade.

§12- O associado sé podera fazer 1 acionamento de vidros e periféricos a cada 90 (noventa) dias;

§22 - Em caso de vidros e periféricos o Grupo Ello tem até 10 (dez) dias Uteis para prestacdo do
Servico;

§32 - Os valores referentes a cota de participagao do Associado para troca de vidros e periféricos
estdo descritos no Anexo | deste regulamento.

CAPITULO XVIII - PROTECAO A TERCEIROS

Art. 107 - Este beneficio promovera reparacdo de danos materiais de terceiros, por acidente
causado exclusivamente por culpa do veiculo do associado, nos limites previamente contratados.

Paragrafo primeiro - O servico de protec¢do a terceiros e demais beneficios estardo vinculadas as
normas, regras e valores das empresas parceiras (contratadas) sendo o associado do GRUPO ELLO,
ciente de que os procedimentos para regulagem dos sinistros, passardo por varias etapas e
averiguacOes pela empresa contratada, podendo ser aprovado ou ndo sua protecdo, conforme
documentos comprobatdrios como o boletim de ocorréncia, fotos e laudos quando necessarios.
Os prazos podem chegar a 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para a liberagdo dos pagamentos e
servicos, tendo o associado total direito de contratar estes servicos a parte. SO terd direito a
acionar o beneficio de protecdo a terceiros, quando contratado anteriormente e comprovado que
o terceiro n3o foi o responsavel pela ocorréncia do evento.

Paragrafo segundo - Para acionamento da Protegdo Veicular pelo Associado exclusiva a Terceiros,
para carro ndo havera cota, mas para o associado com moto sera cobrado a cota no valor de 50%
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da cota de participacdo do veiculo do Associado, tendo como valor minimo RS 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais).

Paragrafo Unico: Em caso de colisdo em cadeia envolvendo multiplos veiculos, o PBV cobrird o 12
terceiro veiculo envolvido, uma vez que se entende que os demais veiculos ndo mantiveram a
distancia de seguranca adequada, a menos que se trate de um veiculo estacionado.

CAPITULO XIX - DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PBV

Art. 108 - Sdo obrigacdes do Associado:

| - Agir com lealdade a boa-fé com os demais associados e com o Grupo Ello, sempre velando pelo
seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena
de ser automaticamente excluido do PBV e do quadro de associados do Grupo Ello, sem prejuizo
das sancGes legais cabiveis;

[l - Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

lll - Pagar em dia os valores das mensalidades, no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria
Executiva;

IV - Manter o veiculo em bom estado de conservacao;

V - Dar imediato conhecimento a GRUPO ELLO caso ocorram as condi¢des abaixo, sob pena de
perda dos beneficios:

a) Mudanca de domicilio fiscal ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
b) Alteragdao na forma de utilizagcdo do veiculo;

¢) Transferéncia de propriedade;

d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

Paragrafo Unico - Caso ocorra transferéncia de propriedade do veiculo e ndo seja comunicado a
GRUPO ELLO, em caso de algum tipo de evento/sinistro, o GRUPO ELLO n3o oferecera o beneficio
de protecdo para o novo proprietario, exceto se, comunicado anteriormente e o associado esteja
em dia com suas obrigag¢des financeiras, junto a associagao, devendo ainda o novo proprietario
ter seu cadastro aprovado.

VI - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar o agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos
prejuizos agravados;

VII - Em eventos envolvendo o associado e terceiro(s), deverd o ASSOCIADO empenhar todos os
esforcos para indicar, identificar e coletar todos os dados do(s) terceiro(s) envolvidos, colaborando
para que o Grupo Ello seja ressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos, através do seu
direito de regresso, sob pena de perder os beneficios do PBV caso ndo o faga;

VIII - Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou
furto do veiculo do associado;
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IX - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o
associado deve tomar as seguintes providéncias:

a) Acionar o Grupo Ello imediatamente (maximo 4 horas), por meio do numero (62) 4016-1040;

b) Acionar as autoridades policiais para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e na hora
em que tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e minuciosamente o fato
no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de
quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial
tomadas;

c) Ndo fazer acordos sem comunicar o GRUPO ELLO;

d) Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identificd-los, quando possivel, no registro
policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

e) No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a empresa
prestadora de servico, que devera tomar as devidas providéncias para a localizacdo, rastreamento
e bloqueio do veiculo;

f) Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo acidentado,
feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

Paragrafo unico - Somente serdo beneficiados os associados cujo acionamento do evento (em caso
de colisdo) for realizado no prazo de 06 (seis) meses de sua ocorréncia. Caso o associado ndo
realize o acionamento nesse prazo, perdera seu direito aos reparos referentes ao evento — (O
prazo € para execucdo do servicos, o informe do evento precisa ser nas primeiras 4 horas).

Art. 109 - Somente serdo beneficiados os associados cujo boletim de ocorréncia for lavrado no dia
e na hora do evento, salvo quando se tratar de acidente de transito sem vitimas, caso em que o
boletim de ocorréncia podera ser lavrado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 110 - Para fazer o acionamento do PBV, o associado devera comparecer pessoalmente ou por
representante legalmente constituido, na sede do Grupo Ello, para lavrar termo de Acionamento
e Sub-Rogacdo de Direitos, com informac&es sobre o ocorrido, salvo se autorizado pela Diretoria
do Grupo Ello o acionamento on-line.

Art. 111 - Sempre observar e ler atentamente espaco reservado para mensagens no boleto de
pagamento mensal, mensagens de Whatsapp da Elloisa (Assistente Virtual do Grupo Ello) e o site
(grupoelloclubedebeneficios.com.br), que sdo os instrumentos oficiais de comunica¢do do Grupo
Ello com seu associado participante do PBV. Qualquer alteracdo do presente regulamento serd
informada aos associados por meio desses instrumentos e o vinculardo a partir do pagamento do
boleto, do recebimento da mensagem ou da postagem da mensagem no site.

Paragrafo unico: Todo e qualquer evento seja furto, roubo, colisdo, incendio e outros os Grupo
Ello precisa ser avisado até 4h (quatro horas) do ocorrido. Caso a comunicacdo ndo seja realizada
o associado perde o beneficio.

CAPITULO XX - DOS EQUIPAMENTOS QUE NAO SERAO ACEITOS

Art. 112 - N3o serdo cadastrados os equipamentos que apresentarem as seguintes caracteristicas:
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a) Equipamentos de competicdo (alto desempenho);
b) Equipamentos com queixa de furto/roubo e busca e apreensao;
c) Equipamentos impossibilitados de coletas de nimero de chassi e motor; Equipamentos

com numeracdo de motor ou chassi raspada, ilegivel, adulterada ou ausente;
d) Equipamentos OFF ROAD (utilizados para trilha);

e) Equipamentos restritos apds vistoria, de acordo com a tabela de parametros para aceitacdo
de equipamentos do GRUPO ELLO;

f) Equipamentos blindados;
g) Agregados/carroceria: bau refrigerado (cdmara fria), plataforma (guincho), munck e
tanque;

CAPITULO XXI - DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Art. 113 - Com o pagamento dos ressarcimentos, o GRUPO ELLO ficara sub-rogada, até o limite
pago, em todos os direitos e acdes do associado contra aguele que por ato, fato ou omissdo tenha
causado os prejuizos, no que tange a acdes de regresso, consoante termo de Declaragdes,
AutorizacOes e Procuracdo devidamente assinado pelo Associado, no ato de sua filiagdo.

Art. 114 - O Associado ndo poderd, em nenhuma hipétese, conciliar junto ao terceiro acordo
referente ao valor da cota de participacao ou do prejuizo causado em caso de ja ter recebido do
GRUPO ELLO o beneficio referente ao prejuizo, sob pena de ter seu pedido de concessdo do
beneficio negado e perder a protecao de seu veiculo.

CAPITULO XXII - DA SINDICANCIA

Art. 115 - Em caso de suspeita de fraude, o pagamento do beneficio, ficara suspenso até a conclusdo
do procedimento de sindicancia, que devera ser encerrado no prazo maximo de 90 (noventa) dias
Uteis.

§ 12 - Durante a sindicancia, a parte interessada poderd apresentar documentos, arrolar
testemunhas e indicar provas.

§ 29 - Em caso de instauracdo de sindicancia a parte interessada, sera notificada.

CAPITULO XXI11- DA ASSISTENCIA

Art. 116 - O Programa de assisténcia ao veiculo do associado serd regulado pelo “Manual do
Usudrio — assisténcia 24 horas” conform ANEXO |l deste regulamento.

Art. 117 - A assisténcia 24 horas somente estara disponivel ao equipamento cadastrado apds
02(dois) dias Uteis da assinatura da Ficha de Filiagdo. E sera imediatamente suspenso em caso de
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Inadimpléncia ou cancelamento.

Paragrafo Unico — O associado devera sempre informar o CPF ao entrar em contato com o 0800
104 1040 da Assisténcia 24 horas.

CAPITULO XXIV - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

Art. 118 - O associado declara que foi informado quanto ao tratamento de dados que serd
realizado pela associacdo, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais). Declara também ser manifestacdo livre, informada e inequivoca a autorizacdo do
tratamento de seus dados pessoais, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

| - Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacdo pelo
respectivo titular do contrato;

Il - Dados relacionados ao endereco do associado tendo em vista a necessidade da associacao
identificar o local de envio de documentos/notificacBes e outras garantias necessarias.

Art. 119 - Os dados coletados poderdao ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para orgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com
base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgdos de protecdo ao crédito a
fim de garantir a adimpléncia do associado perante esta associacao.

Art. 120 - Os dados coletados com base no legitimo interesse do associado, bem como para
garantir a fiel execucdo do contrato por parte da associa¢do, fundamentam-se no artigo 79 da
LGPD.

Art. 121 - A associacdo informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessarios para os fins almejados no PBV.

Art. 122 - O associado autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da associacdo bem como
do associado.

Art. 123 - O associado possui tempo indeterminado durante o periodo em que permanecer na
Associacdo para acesso aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de
dados que foram previamente coletados com seu consentimento.

Art. 124- A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da associacdo, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso o associado deseje efetuar a revogacao de algum dado, deverd
reencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera
importar em eventuais prejuizos na prestacao de servicos.

Art. 125 - O associado autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacGes/ordens de servicos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da associa¢do a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais
normas que regulam o PBV, bem como para o cumprimento da obrigacao legal, nos termos do
artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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Art. 126 - Em eventual vazamento indevido de dados, a associagdo se compromete a comunicar o
associado sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

Art. 127 - Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado no art. 123. Passado o termo de guarda pertinente, a associacdo se compromete a
efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CAPITULO XXV - DO FORO

Art. 128 - Fica eleito o foro da comarca de Goiania-GO, para dirimir quaisquer dividas que surgirem
relativas a este Regulamento ou ao Estatuto do GRUPO ELLO, afastando todos os demais foros por
mais privilegiados que sejam.

CAPITULO XXVI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 129 - Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados e decididos pela Diretoria
Executiva do GRUPO ELLO, sendo a decisdo levada ao conhecimento da proxima Assembleia Geral
que for designada.

Art. 130 - O associado declara que todas as informacdes prestadas por ele a GRUPO ELLO sdo
verdadeiras e, caso haja com inverdades em suas informacdes ou declaracGes, esta ciente de que
perdera qualquer direito aos beneficios e sera imediatamente excluido do corpo de associados da
associagao.

Art. 131 -Todos os associados declaram que leram e que tém pleno conhecimento de todas as
normas contidas neste Regulamento e no Estatuto Social do GRUPO ELLO, bem como que aceitam
todas as condicBes estabelecidas nestes documentos. No caso de descumprimento de qualquer
cladusula deste ou inadimpléncia de valores referentes ao programa de beneficios, fica o associado
sem direitos a utilizacdo de qualquer beneficio.

Art. 132 - O presente regulamento interno entra em vigor na data de sua aprovagdo, em
Assembleia geral extraordinaria, revogando todas as disposi¢cdes anteriores em contrario.

Art. 133 - Os casos omissos no presente regulamento interno serdo analisados pela Diretoria
Executiva, sendo a decisdo levada ao conhecimento dos associados, em Assembleia Geral, tdo logo
esta seja convocada.
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ANEXO |
COTA DE PARTICIPACAO
E TABELA DE
ACEITACAO
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1) Paratodas as tabelas a cota minima é de R$1.500 reais.

2) Para Taxi e Motoristas de APP a cota é de 10% com minimo de R$1.500,00
Cota de participacdo para VANS é de 8% com minimo de R$1.500,00

3) Cota de Participacéo para pesados € de 5% 8% e 10%

As demais tabelas o percentual ird variar conforme faixa de valores.

Tabela de Cota de Participacao para Veiculos Tabela Normal:

[VALOR_MENOR] | [VALOR_MAIOR] [ [VALOR_FRANQUIA %]
RS - RS  15.000,00 6

RS 15.000,01 | RS  20.000,00
RS 20.000,01 | RS  25.000,00
RS 25.000,01 [ RS  30.000,00
RS 30.000,01 | RS  35.000,00
RS 35.000,01 [ RS  40.000,00
RS 40.000,01 | RS  45.000,00
RS 45.000,01 | RS  50.000,00
RS 50.000,01 | RS  55.000,00
RS 55.000,01 [ RS  60.000,00
RS 60.000,01 | RS  65.000,00
RS 65.000,01 [ RS  70.000,00
RS 70.000,01 | RS  80.000,00
RS 80.000,01 [ RS  90.000,00
RS 90.000,01 | RS 100.000,00
RS 100.000,01 | RS 110.000,00
RS 110.000,01 | RS 120.000,00
RS 120.000,01 | RS 130.000,00
RS 130.000,01 | RS 140.000,00
RS 140.000,01 | RS 150.000,00
RS 150.000,01 | RS 160.000,00
RS 160.000,01 | RS 170.000,00
RS 170.000,01 | RS 180.000,00
RS 180.000,01 | RS 190.000,00
RS 190.000,01 | RS 200.000,00
RS 200.000,01 | RS 210.000,00
RS 210.000,01 | RS 220.000,00
RS 220.000,01 | RS 230.000,00
RS 230.000,01 | RS 240.000,00
RS 240.000,01 | RS 250.000,00

NINI|ININININININININININNN (YN [YN[Yjojlogjololojlo|loo|Oo|[O|O|O |O

RS 250.000,01 | RS 275.000,00 10
RS 275.000,01 | RS 300.000,00 10
RS 300.000,01 | RS 325.000,00 10
RS 325.000,01 | RS 350.000,00 10

Tabela de Cota de Participacao para Veiculos Tabela Especial:
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[VALOR_MENOR] |[VALOR_MAIOR] | [VALOR_FRANQUIA %]
RS - RS  15.000,00 8
RS 15.000,01 | RS  20.000,00
RS 20.000,01 [ RS  25.000,00
RS 25.000,01 | RS  30.000,00
RS 30.000,01 [ RS  35.000,00
RS 35.000,01 | RS  40.000,00
RS 40.000,01 | RS  45.000,00
RS 45.000,01 | RS  50.000,00
RS 50.000,01 | RS  55.000,00
RS 55.000,01 | RS  60.000,00
RS 60.000,01 | RS  65.000,00
RS 65.000,01 | RS  70.000,00
RS 70.000,01 [ RS  80.000,00
RS 80.000,01 | RS  90.000,00
RS 90.000,01 | RS 100.000,00
RS 100.000,01 | RS 110.000,00
RS 110.000,01 | RS 120.000,00
RS 120.000,01 | RS 130.000,00
RS  130.000,01 | RS 140.000,00
RS  140.000,01 | RS 150.000,00
RS 150.000,01 | RS 160.000,00
RS 160.000,01 | RS 170.000,00
RS 170.000,01 | RS 180.000,00
RS 180.000,01 | RS 190.000,00
RS 190.000,01 | RS 200.000,00
RS 200.000,01 | RS 210.000,00
RS  210.000,01 | RS 220.000,00
RS 220.000,01 | RS 230.000,00
RS  230.000,01 | RS 240.000,00
RS  240.000,01 | RS 250.000,00

00 |00 (00 |00 0O |00 |00 (0O |00 (0O |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 (|00 |0O |00 |00 ][|OO |00

RS  250.000,01 | RS 275.000,00 10
RS 275.000,01 | RS 300.000,00 10
RS 300.000,01 | RS 325.000,00 10
RS 325.000,01 | RS 350.000,00 10
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Tabela de Cota de Participacao para Motos Tabela Normal:

[VALOR_MENOR] |[VALOR_MAIOR] | [VALOR_FRANQUIA %]
RS - RS  15.000,00 6
RS 15.000,01 | RS  20.000,00
RS 20.000,01 [ RS  25.000,00
RS 25.000,01 | RS  30.000,00
RS 30.000,01 [ RS  35.000,00
RS 35.000,01 | RS  40.000,00
RS 40.000,01 | RS  50.000,00
RS 50.000,01 | RS  60.000,00
RS 60.000,01 [ RS  85.000,00
RS 85.000,01 | RS 100.000,00

[ RN NI RN EoN I RN o)) Ko

Tabela de Cota de Participacao para Motos Tabela Especial:

[VALOR_MENOR] |[VALOR_MAIOR] | [VALOR_FRANQUIA %]
RS y RS  15.000,00
RS 15.000,01 | RS  20.000,00
RS 20.000,01 [ RS  25.000,00
RS 25.000,01 [ RS  30.000,00
RS 30.000,01 | RS  35.000,00
RS 35.000,01 | RS  40.000,00
RS 40.000,01 | RS  50.000,00
RS 50.000,01 [ RS  60.000,00
RS 60.000,01 [ RS  85.000,00
RS 85.000,01 [ RS 100.000,00

00 (00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

Tabela de aceitacdo de veiculos:

Tabela de Aceita¢ao 2024

TIPO Montadora Modelo Tabela
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

FIAT 147 20MAIS
FIAT 500 20MAIS
FIAT Normal
FIAT Especial

Normal
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Carros
Diversos

Carros
: Doblo
Diversos

Carros
. Ducato
Diversos

Carros . .
: Fiorino
Diversos

Carros

CRONOS Normal

Normal

Normal

Normal

Especial

. Freemont
Diversos

(Earros Idea Normal
Diversos

Carros LINEA 20MAIS
Diversos

C

. arvos Marea
Diversos

Carros

. MOBI
Diversos o

Carros .
. Palio Normal
Diversos

SICE Premio 20MAIS
Diversos

Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos

Carros

20MAIS

Normal

Pulse Normal

Punto Normal

Siena Normal

Stilo 20MAIS

Strada Normal

Tempra 20MAIS

Tipo 20MAIS

. Toro Diesel Normal
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Toro Flex Normal

UNO Normal

Courier Nao faz

Del Rey 20MAIS

EcoSport Normal

EDGE 20MAIS
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Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

(62) 4016-1040

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

FORD

GM Chevrolet

GM Chevrolet

GM Chevrolet

GM Chevrolet

GM Chevrolet

GM Chevrolet

GM Chevrolet

Escort
Expedition
Explorer
F-100
F-1000
F-150
F-250 Diesel
F-250 Flex
Fiesta

Focus

20MAIS
N&o faz
20MAIS
20MAIS
Especial
20MAIS
Especial
Especial
Normal
Normal

Normal

Fusion

Mondeo

Mustang

Pampa

Ranger Diesel

Ranger Flex
Transit
Agile
Astra
Blazer
Camaro
Captiva
Celta

Classic

Normal

» |

Nao faz
20MAIS
20MAIS
Normal
Normal
20MAIS
Normal
Normal
Normal
20MAIS
20MAIS
Normal

Normal
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos

Carros
: GM Chevrolet Corsa
Diversos

Carros
: GM Chevrolet Corvette
Diversos

Carros
. GM Chevrolet Cruze
Diversos

Carros

GM Chevrolet Cobalt Normal
Normal
20MAIS
Normal

. GM Chevrolet Equinox Normal
Diversos

Carros GM Chevrolet Joy
Diversos

Normal
Carros
Diversos
Carros .
. GM Chevrolet Malibu
Diversos

C.arros GM Chevrolet Meriva
Diversos

C-arros GM Chevrolet Montana Normal
Diversos

C-arros GM Chevrolet Onix Normal
Diversos

Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos

Carros

GM Chevrolet Kadett Especial

20MAIS

Normal

GM Chevrolet Prisma Normal

GM Chevrolet S10 Diesel Normal

GM Chevrolet S10 Flex Normal

GM Chevrolet Silverado Diesel 20MAIS

GM Chevrolet Silverado Flex 20MAIS

GM Chevrolet Sonic 20MAIS

. GM Chevrolet SpaceVan 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

GM Chevrolet SPIN Normal

GM Chevrolet Tracker Normal

GM Chevrolet Trafic 20MAIS

GM Chevrolet Trail Blazer Normal
GM Chevrolet Vectra Normal
GM Chevrolet Zafira Normal

Hyundai Accent 20MAIS

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos

Carros .
. Hyundai Azera
Diversos

Carros .
. Hyundai Creta
Diversos

Carros .
. Hyundai Elantra
Diversos

Carros

Hyundai Atos 20MAIS
Especial
Normal
Especial

. Hyundai EQUUS 20MAIS
Diversos

Carros

Diversos Hyundai Galloper 20MAIS

Carros

. Hyundai Genesis 20MAIS
Diversos

Carros Hyundai HB20
Diversos

Carros
. H i HR
Diversos et

C-arros Hyundai i30 Normal
Diversos

C-arros Hyundai ix35 Normal
Diversos s

C.arros Hyundai Santa Fé 20MAIS
Diversos o

Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos

Carros

Normal

Normal

20MAIS

Hyundai Sonata

Hyundai Tucson Diesel 20MAIS

Hyundai Tucson Flex Normal

Hyundai Veloster 20MAIS

Hyundai Veracruz 20MAIS

Peugeot 2008 Normal

Diversos Peugeot 206

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Especial
Peugeot ploy Normal
Peugeot 208 Normal
Peugeot 3008 20MAIS
Peugeot 306 20MAIS
Peugeot 307 Normal

Peugeot 308 Normal

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Carros
. Renault Captur
Diversos

Carros .
. Renault Clio
Diversos

rr
C-a o8 Renault Duster Flex Normal
Diversos
Carros
X Renault Duster Oroch Normal
Diversos s

Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos

Carros

Peugeot 407 20MAIS
Peugeot 408 Especial
Peugeot 5008 20MAIS
Peugeot Boxer Especial
Peugeot Expert 20MAIS
Peugeot Hoggar Normal
Peugeot Partner 20MAIS
Normal

Normal

Renault Fluence Normal

Especial

Renault Kangoo

Renault KWID Normal

Renault LOGAN Normal

Renault Master Especial

Renault Megane Normal

Renault Sandero Normal

. Renault Scénic 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Renault Stepway Normal

Renault Symbol Normal

Renault Trafic 20MAIS

Renault Twingo 20MAIS

Renault ZOE 20MAIS

Toyota Camry 20MAIS

(62) 4016-1040 g Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO
ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
Toyota
VW VolksWagen

VW VolksWagen

VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen

VW VolksWagen

Corolla
ETIOS
Hilux Diesel
Hilux Flex
Land Cruiser
PRIUS
RAV4

Yaris

Amarok Diesel

Normal
Normal
Normal
Normal
Especial
Especial
Normal
Normal
Especial

20MAIS

Bora

Crossfox

Fox

Fusca

Gol

Golf

Jetta

Kombi Diesel

Kombi Flex

Logus

New Beatle

Nivus

Parati

Passat

Pointer

Polo

Normal
Normal
20MAIS
Normal
Normal
Especial
20MAIS
Especial
20MAIS
20MAIS
Normal
Normal
20MAIS
20MAIS

Normal
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2

GRUPO
ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
VW VolksWagen
Jeep
Jeep
Jeep
Jeep
Mitsubishi
Mitsubishi
Mitsubishi
Mitsubishi
Mitsubishi
Mitsubishi
Mitsubishi

Mitsubishi

Quantum
Santana
Saveiro Diesel
Saveiro Flex
SpaceCross
SpaceFox
T-Cross
TAOS

Tiguan

Touareg

20MAIS
Especial
20MAIS
Normal
Normal
Normal
Normal
20MAIS
Especial
Especial
Normal

Normal

Virtus

Voyage
Cherokee
Compass
Renegade
Wrangler

Airtrek

Eclipse Cross
L200 Diesel
L200 Flex
Lancer
Outlander

Pajero

ASX

Normal
Nao faz
Normal
Normal
Especial
Especial
Especial
Normal
Normal
Normal
Especial
Especial

Especial

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos

(Earros Nissan Kicks
Diversos

Df:;‘::s Nissan LEAF
Carros
Diversos
Carros

Nissan Altima 20MAIS

Nissan Frontier Diesel Normal

Normal
20MAIS
Nissan Livina Importados 20MAIS

. Nissan March Normal
Diversos

Carros

. Nissan Maxima 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos

Carros .
X Nissan Sentra
Diversos

Carros . .. .

) Nissan Tiida Especial
Diversos

Carros .

X Nissan Versa Normal
Diversos

Farros Nissan X-TRAIL 20MAIS
Diversos 7

Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos

Carros

Nissan Pathfinder Especial

Normal

Nissan Xterra Diesel 20MAIS

Citroen AIRCROSS Normal

Citroen Berlingo 20MAIS

Citroen C3 Normal

Citroen C4 Leves Especial

Citroen C4 SUV Especial

. Citroen C5 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Citroen (65) 20MAIS

Citroen Cc8 20MAIS
Citroen DS3 20MAIS
Citroen DS4 20MAIS
Citroen DS5 20MAIS

Citroen Jumper Especial

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

(Ea ros Kia Motors Besta
Diversos

Carros

Citroen Jumpy 20MAIS
Citroen Xantia 20MAIS
Citroen Xsara Especial
20MAIS

e Kia Motors Bongo Especial

Carros

. Kia Motors Cadenza 20MAIS
Diversos

Carros .
. Kia Motors Carens
Diversos

Carros . .
. Kia Motors Carnival
Diversos

Carros .
. Kia Motors Cerato
Diversos

carros Kia Motors Magm 20MAIS
~ Diversos I

C.arros Kia Motors Mohave 20MAIS
Diversos

Especial
20MAIS

Especial

Carros Kia Motors Opirus 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

20MAIS
Carros

Kia Motors Optima

Kia Motors Picanto Especial

Kia Motors Quoris 20MAIS

Kia Motors RIO 20MAIS

Kia Motors Sorento Normal

Kia Motors SOUL 20MAIS

. Kia Motors Sportage Normal
Diversos P &

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Kia Motors Stinger 20MAIS

Honda Accord 20MAIS

Honda CITY Normal

Honda Civic Normal
Honda CR-V Normal

Honda Fit Normal

(62) 4016-1040 g Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos

Carros
Diversos Odyssey

Carros Passport
Diversos P

Carros
. Prelude
Diversos

Carros

HR-V Normal
20MAIS
20MAIS
20MAIS

: WR-V Normal
Diversos

Carros Al 20MAIS
Diversos

Carros

. A3 E ial
Diversos e
C

.arros A4
Diversos

Carros
Diversos
Carros

Diversos

Especial

A Especial

:
6 Especial
Carros 7

A
X A 20MAIS
Diversos
A

carros 8 20MAIS
Diversos
Carros E-TRON 20MAIS
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

.
Carros

Especial

Q5 Especial

Q7 Especial

Q8

Especial

R8 20MAIS

. 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
Especial

Especial

Especial

20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
Especial
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS

20MAIS
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS

20MAIS
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos
Carros

Diversos

Carros

20MAIS
20MAIS

M2 20MAIS

M3 20MAIS

: M4 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
C.a rros X1
Diversos
Carros
Diversos

M5 20MAIS

M6 20MAIS
Roadster Especial
Especial

2 Especial

Carros
Diversos
Carros

Especial

X J
Carros .
Diversos X3 Especial
X4
5

X 20MAIS

Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

.
Carros

20MAIS

X7 20MAIS

] 20MAIS

4 20MAIS

Z8 20MAIS

. ARRIZO Normal
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Celer 20MAIS

CIELO 20MAIS
Face 20MAIS
QQ 20MAIS
S-18 20MAIS

Normal

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Land Rover Defender Nao faz
Land Rover Discovery Nao faz

Land Rover Freelander Nao faz

Land Rover Range Rover Evoque| Na&o faz

Land Rover Range Rover Sport Nao faz
Land Rover Range Rover Velar Nao faz
Land Rover Range Rover Vogue | Nao faz

Mercedes Benz A 200 Especial

Mercedes Benz A 250 Especial

Mercedes Benz A3 20MAIS

-

Mercedes Benz Especial

-

Mercedes Benz Especial

B

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

Mercedes Benz CL-500 20MAIS

Mercedes Benz CL-600 20MAIS

Mercedes Benz CL-63 20MAIS

Mercedes Benz CL-65 20MAIS

Mercedes Benz CLA-180 Especial

Mercedes Benz CLA-200 Especial

Mercedes Benz CLA-250

Especial

Mercedes Benz CLA-35 20MAIS

Mercedes Benz CLA-45 20MAIS

Mercedes Benz Classe A 20MAIS

-

Mercedes Benz Classe B 20MAIS

-

Mercedes Benz Classe R 20MAIS

-

Mercedes Benz CLC 20MAIS

Mercedes Benz CLK 20MAIS

Mercedes Benz CLS 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz Especial

Mercedes Benz Especial

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

Mercedes Benz 20MAIS

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

(Earros Mercedes Benz VITO
Diversos

carros VOLVO 30
Diversos

SICE VOLVO 20MAIS
Diversos

c70
SICE VOLVO 540 20MAIS
Diversos
$60
70

Mercedes Benz 20MAIS
Mercedes Benz SE 20MAIS

Mercedes Benz SL 20MAIS

Mercedes Benz SLK 20MAIS
Mercedes Benz SLS 20MAIS

Mercedes Benz Sprinter Normal

Mercedes Benz SLC 20MAIS

20MAIS

20MAIS

SICE VOLVO 20MAIS
Diversos

Carros

VOLVO ) 20MAIS

Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

VOLVO S80
Carros

20MAIS

VOLVO S90 20MAIS

VOLVO V40 20MAIS

VOLVO V50 20MAIS

VOLVO V60 20MAIS

. VOLVO V70 20MAIS
Diversos

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

VOLVO XC40 20MAIS

VOLVO XC 60 20MAIS

VOLVO XC90 20MAIS

Suzuki Baleno 20MAIS

Suzuki Ignis 20MAIS

Suzuki Jimny 20MAIS

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
__ Diversos |
Carros
__ Diversos |
Carros
__ Diversos |
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

(62) 4016-1040
ASSISTENCIA 24H0800 104 1040

Suzuki
Suzuki
Suzuki
Suzuki
Acura
Agrale
Alfa Romeo
AM Gen
Asia Motors
ASTON MARTIN
Baby
BRM
Buggy
Bugre
BYD
CAB Motors
Cadillac
CBT lJipe
CHANA
CHANGAN
Chrysler
Cross Lander
Daewoo
Daihatsu

Dodge

S-CROSS

Swift

SX4

Vitara

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

@ GRUPOELLOCLUBEDEBENEFICIOS.COM.BR
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20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS

20MAIS
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GRUPO

@ ELLO

CLUBE DE BENEFICIOS

Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
__ Diversos |
Carros
__ Diversos |
Carros
__ Diversos |
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

(62) 4016-1040
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EFFA
Engesa
Envemo
Ferrari
Fibravan
FOTON
Fyber
GEELY
GREAT WALL
Gurgel

HAFEI

HITECH ELECTRIC

HITECH ELETRIC
Isuzu
IVECO

JAC
Jaguar
JINBEI

JPX

Lada

LAMBORGHINI
Lexus
LIFAN
LOBINI

Lotus

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos
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20MAIS
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20MAIS
20MAIS
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20MAIS
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Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos
Carros
Diversos

\ELIIE!
Maserati
Matra
Mazda
Mclaren
Mercury
MG
MINI
Miura
Plymouth
Pontiac
Porsche
RAM

RELY

Rolls-Royce

Rover

Saab

Saturn

Seat

SHINERAY

smart

SSANGYONG

Subaru

TAC

Troller

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos

Todos os modelos
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20MAIS
20MAIS
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Carros
Diversos
Carros
Diversos

PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS
PESADOS

WELE Todos os modelos 20MAIS

Walk Todos os modelos 20MAIS

AGRALE Todos os modelos
BEPOBUS Todos os modelos
CHEVROLET Todos os modelos

~ PESADOS
|
|
CICCOBUS Todos os modelos ‘ PESADOS
|
|

PESADOS
PESADOS
DAF Todos os modelos | PESADOS

EFFA-IMC Todos os modelos | PESADOS

|
|
|
|
|
|
‘ FIAT Todos os modelos | PESADOS
‘ FORD Todos os modelos ‘ PESADOS
‘ FOTON Todos os modelos ‘ PESADOS
‘ - Todos os modelos ~ PESADOS
‘ HYUNDAI - Todos os modelos ~ PESADOS
‘ IVECO - Todos os modelos ~ PESADOS
‘ JAC Todos os modelos ‘ PESADOS
‘ MAN Todos os modelos ‘ PESADOS
~ PESADOS  MARCOPOLO  Todos os modelos | PESADOS
 PESADOS  MASCARELLO Todos os modelos | PESADOS
PESADOS ‘ MAXIBUS Todos os modelos ‘ PESADOS
PESADOS ~ MERCEDES-BENZ  Todos os modelos | PESADOS
PESADOS ‘ NAVISTAR Todos os modelos ‘ PESADOS
PESADOS ‘ NEOBUS Todos os modelos ‘ PESADOS
PESADOS ‘ PUMA-ALFA Todos os modelos ‘ PESADOS
PESADOS ‘ SAAB-SCANIA Todos os modelos ‘ PESADOS
PESADOS ‘ SCANIA Todos os modelos | PESADOS
PESADOS ‘ SHACMAN Todos os modelos ‘ PESADOS
PESADOS | SINOTRUK Todos os modelos | PESADOS
PESADOS ‘ VOLKSWAGEN Todos os modelos ‘ PESADOS
‘ VOLVO Todos os modelos ‘ PESADOS
- PESADOS
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

WALKBUS Todos os modelos | PESADOS

PESADOS
PESADOS
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO

ADLY Todos os modelos Nao faz

AGRALE Todos os modelos 20MAIS
AMAZONAS Todos os modelos 20MAIS
APRILIA Todos os modelos 20MAIS
ATALA Todos os modelos 20MAIS
BAJAJ Todos os modelos

BEE Todos os modelos

20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS

Benelli Todos os modelos

|
|
|
|
|
AVELLOZ Todos os modelos ‘ 20MAIS
|
|
|
|

BETA Todos os modelos

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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MOTO BIMOTA Todos os modelos 20MAIS
MOTO BMW Todos os modelos 20MAIS
MOTO BRANDY Todos os modelos 20MAIS
MOTO 2]2VANV/AN Todos os modelos 20MAIS
MOTO 20MAIS
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO

|
|
|
BRP Todos os modelos ‘
BUELL Todos os modelos ‘ 20MAIS
BUENO Todos os modelos | 20MAIS
BULL Todos os modelos | 20MAIS
byCristo Todos os modelos ‘ 20MAIS
CAGIVA Todos os modelos ‘
CALOI Todos os modelos 20MAIS

DAELIM Todos os modelos | 20MAIS
DAFRA Todos os modelos ‘ 20MAIS

20MAIS

DAYANG Todos os modelos 20MAIS

DAYUN Todos os modelos 20MAIS
DERBI Todos os modelos 20MAIS

DUCATI Todos os modelos ‘ 20MAIS
EMME Todos os modelos ‘ 20MAIS

Edos os modelos 20MAIS

FUSCO MOTOSEGURA Edos os modelos 20MAIS

GARINNI Todos os modelos 20MAIS
GAS GAS Todos os modelos 20MAIS

MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO

GREEN Todos os modelos 20MAIS

|
HAOBAO Todos os modelos ‘ 20MAIS
HAOJUE Todos os modelos ‘ 20MAIS
HARLEY-DAVIDSON Todos os modelos ‘ 20MAIS
HARTFORD Todos os modelos | 20MAIS
HERO Todos os modelos ‘ 20MAIS
HONDA Todos os modelos ‘ Normal
HUSABERG Todos os modelos ‘ 20MAIS
HUSQVARNA Todos os modelos | 20MAIS

INDIAN Todos os modelos ‘

|

|

|

|

|

|

|

IROS Todos os modelos

20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS

JIAPENG VOLCANO Todos os modelos
JOHNNYPAG Todos os modelos
JONNY Todos os modelos
KAHENA Todos os modelos
MOTO KASINSKI Todos os modelos 20MAIS
MOTO KAWASAKI Todos os modelos 20MAIS

MOTO KIMCO Todos os modelos 20MAIS

|
|
|
|
|
|
|
|
|
- wmoTo
|
|
|
- wmot0
- wmoto
|
|
. mMOTO  FOX
- MOTO  FUSCO
MOTO ‘ FYM Todos os modelos ‘ 20MAIS
| |
- mot0
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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KTM Todos os modelos 20MAIS
KYMCO Todos os modelos ‘ 20MAIS
L'AQUILA Todos os modelos ‘ 20MAIS
LANDUM Todos os modelos ‘ 20MAIS
LAVRALE Todos os modelos ‘ 20MAIS
LERIVO Todos os modelos ‘ 20MAIS
LIFAN Todos os modelos ‘ 20MAIS
Lon-V Todos os modelos ‘ 20MAIS
MAGRAO TRICICLOS  Todos os modelos ‘ 20MAIS
|

Malaguti Todos os modelos 20MAIS

MIZA Todos os modelos 20MAIS
MOTO GUZZI Todos os modelos ‘ 20MAIS
MOTOCAR Todos os modelos ‘ 20MAIS
MOTORINO Todos os modelos ‘ 20MAIS

MRX - Todos os modelos 20MAIS

MV AGUSTA Todos os modelos 20MAIS

20MAIS

MVK Todos os modelos ‘
ORCA Todos os modelos ‘ 20MAIS
PEGASSI Edos os modelos 20MAIS

|
|
|
|
|
|
|
|
|
~ moTo
|
|
|
- wmor0
~ moto
|
\ PEUGEOT Todos os modelos | 20MAIS
|
|
- Mmoo |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

POLARIS Todos os modelos 20MAIS
REGAL PARTOR Todos os modelos 20MAIS

PIAGGIO Todos os modelos ‘ 20MAIS

RIGUETE Todos os modelos 20MAIS

|
Royal Enfield Todos os modelos ‘ 20MAIS
SANYANG Todos os modelos ‘ 20MAIS
SHINERAY Todos os modelos | 20MAIS
SIAMOTO Todos os modelos ‘ 20MAIS
SUNDOWN Todos os modelos ‘ 20MAIS
SUPER SOCO Todos os modelos ‘ 20MAIS
SUZUKI Todos os modelos ‘ 20MAIS
TARGOS Todos os modelos ‘
TIGER Todos os modelos ‘
TRAXX Todos os modelos ‘
TRIUMPH Todos os modelos ‘
VENTO Todos os modelos ‘
VOLTZ Todos os modelos ‘
WUYANG Todos os modelos ‘
|

YAMAHA Todos os modelos

20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS
20MAIS

Normal
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Sobre Vidros e Periféricos

Vidros e Periféricos
30% de participagdo pagos pelo Grupo Ello e o restante pelo associado.
50% de participagdo pagos pelo Grupo Ello e o restante pelo associado.

80% de participagao pagos pelo Grupo Ello e o restante pelo associado.

Outros pontos:

PARA TABELA 20MAIS S aasiiscaiiiiil o

Veiculo cadastrado na tabela 20MAIS possui colisdo e protecao para terceiros limitado* e para reparos possui 0 prazo
de 180 dias ou pagamento via ACORDO devido a complexidade das pecas por se tratar de veiculos mais antigos.

PARA P ESADOS *hkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

A Administracéo do contrato de PESADOS VIA PROTEBEM é feita pela PROTEBEM CNPJ 32.184.802/0001-95
Fone: (31) 2559-0744 e-mail: PESADOS@PESADOS.com.br site: PESADOS.com.br endere¢o: Rua Cuiaba, 92 SL
02, Prado, Belo Horizonte - MG, 30411-180 - Emissao de boleto, deveres e direitos.

PARA DESCONTO EM COTA DE

PARTI C I PACAO Fhkkkhkkkhkkhhkkhhkkhhkkhhkkhhkkhhrkrkhhkkkkrrkhhrxdrkkhhhkrkrrrrrrrdrrrhrrrxrxrrrxxx

6 meses de base tem 25% de desconto na cota de participagao
12 meses de base tem 50% de desconto na cota de participagéo
18 meses de base tem 75% de desconto na cota de participacéo
24 meses de base tem 100% de desconto na cota de participacao

Para obter o desconto acima é necessario ter pago todos 0s boletos em dia até a data do
vencimento.

1 (62) 4016-1040 g Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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ANEXO |1
Manual do Usuario
Assisténcia 24 horas

1 (62) 4016-1040 Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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1.0 DO SERVICO

1.1 A Assisténcia 24 horas para Associados do Grupo Ello serd prestada em todo o Territério
Nacional dentro das limitacdes apresentadas neste manual.

1.2. Constitui objeto deste MANUAL a disponibilizacdo do servico de assisténcia 24(vinte e quatro)
horas por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO (por meio de canal telefénico gratuito
disponibilizado para esta finalidade) ao BENEFICIARIO através de parcerias estabelecidas junto aos
PRESTADORES DE SERVICOS.

1.2.1 A assisténcia 24 horas somente estara disponivel ao equipamento cadastrado apds 02(dois)
dias Uteis do Cadastro do Associado no Sistema SGA (cadastro ativo). E podera ser suspenso em
caso de Inadimpléncia ou cancelamento.

Paragrafo unico — O associado devera sempre informar o CPF ao entrar em contato com o 0800
104 1040 da Assisténcia 24 horas.

Paragrafo Unico — O veiculo deve estar liberado pelas autoridades.

1.3. Para qualquer acionamento a CENTRAL DE ATENDIMENTO, em caso de cancelamento, o
pedido deverd ser feito em até 5 minutos. O cancelamento do servico apds esse prazo serd
considerado como concedido e o BENEFICIARIO n3o terd direito de uma nova solicitacdo para o
mesmo EVENTO solicitado.

2.0 - ATENDIMENTO LOCAL E REBOQUE TAMBEM EM CASOS DE COLISAOQ,
FURTO E ROUBO.

2.1.1 Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua locomogdo
por seus meios proprios, serd enviado um PRESTADOR DE SERVICOS para tentar executar o reparo
emergencial no local. Este servico ndo cobre custos de compra de pecas ou decorrentes da mesma,
tais como deslocamento e troca, sendo de responsabilidade do cliente as despesas com a reposicao
de pecas e a conducdo do veiculo a uma oficina para reparos definitivos.

2.1.2 Caso o reparo ndo ocorra ou nao seja possivel, serd providenciado o servico de reboque com
Guincho conforme quilometragem contratada.

Paragrafo Unico: Para veiculos com fins profissionais de transporte de pessoas ou carga o uso de
guincho é limitado a 3 vezes ao ano. Para demais veiculos é limitado a 1 vez ao més (com intervalo
de 30 dias entre acionamentos) independente do motivo.

Paragrafo Unico: Nos casos de guincho com descrigcdo de [oficina mais proxima] especificado em
contrato o veiculo sempre serd levado para Oficina mais préxima, ndo excedendo o limite
contratado.

Paragrafo Unico: A Assisténcia 24h ndo se vincula a garantia de servigos prestados por outras
oficinas em eventos anteriores.

(62) 4016-1040 Av. S. Carlos Qd34 LT 3
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Paragrafo unico: Caso o EVENTO ocorra fora do horario comercial, o VEICULO serd encaminhado
para a base do PRESTADOR DE SERVICO, ou a outro local indicado pelo GRUPO ELLO, e no dia util
seguinte serd removido para a oficina mais proxima, ndo excedendo o limite contratado.

Paragrafo Unico: Caso exceda o limite contratado o valor da quilometragem excedente serd
negociado somente entre o PRESTADOR DO SERVICO e o BENEFICIARIO que pagard o valor
negociado diretamente ao PRETADOR DO SERVICO.

Paragrafo uUnico: Nas remocdées fora do horario comercial, caso haja necessidade de encaminhar o
VEICULO para a BASE DO PRESTADOR, o BENEFICIARIO obrigatoriamente devera providenciar nova
solicitacdo no primeiro dia util apds a remocdo. O descumprimento acarretard na cobranca de
didria, a partir do 22 dia util sucessivamente até a nova solicitacdo.

Paragrafo unico: O BENEFICIARIO é responsavel pela prévia remoc3o/retirada de eventual carga
transportada. Caso o PRESTADOR DE SERVICO chegue ao local e constate que o VEICULO esteja
carregado e/ou acoplado, o mesmo retornara para a base e o BENEFICIARIO perderd o direito de
uma nova solicitacdo.

Paragrafo Unico: N3o estdo inclusos, na hipétese de reboque do VEICULO, o uso de equipamentos
especiais como MUNK, GUINDASTE ou OUTROS EQUIPAMENTOS SIMILARES DE ICAMENTO QU
REMOCAO PARA O SEU RESGATE.

Paragrafo unico: O VEICULO deverd estar de livre acesso sem qualquer obstrucdo, com as quatro
ou duas rodas na pista, para que seja possivel sua remocéo. E de responsabilidade do BENEFICIARIO
informar a CENTRAL DE ATENDIMENTO, no ato da solicitagao do servico, se o veiculo estd ou ndo
com obstrucdo. Caso o PRESTADOR DE SERVICO chegue ao local e constate que o VEICULO n3o
esteja apto para ser removido, 0 mesmo retornard para a base e o BENEFICIARIO perderd o direito
de uma nova solicitacdo. A remocdo devera ser feita de forma continua sem paradas.

Paragrafo Unico: A despesa referente aos reparos do VEICULO em casos de pane elétrica/mecanica
serd de responsabilidade do BENEFICIARIO.

Paragrafo unico: Em caso de colisdo o BENEFICIARIO tem direito a guincho de km ilimitado [dentro
do territério nacional] 2 vezes ao ano podendo o PRESTADOR DE SERVICO levar o veiculo até a
oficina credenciada localizada na PRACA do BENEFICIARIO ou determinada pela diretoria do Grupo
Ello para devidos reparos.

Paragrafo Unico: O beneficidrio ndo tem direito a guincho caso o problema observado no veiculo
seja 0 mesmo de pedidos anteriores por considerar negligéncia do condutor para com manutencao
de seu veiculo.

Paragrafo unico: N3o serdo cobertos eventos ocorridos antes do cadastro do veiculo estar ativo no
SGA ou em periodos em que o beneficiario se encontre inadimplente mesmo que este volte a ficar
ativo e adimplente.

Paragrafo Unico: A cobertura de assist. 24h é ativa até o vencimento. A partir do 22 dia caso ndo
identificado pagamento a assisténcia sera recusada.
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3.0 TROCA DE PNEU

3.1 Este servico ndo contempla VEICULOS PESADO e seus IMPLEMENTOS.

3.2 Em caso de avaria a um dos pneus do VEICULO, serd providenciado o envio de um PRESTADOR
DE SERVICO para efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe que devera estar em condicGes de
uso.

3.3 E de responsabilidade do BENEFICIARIO possuir o macaco e a chave de roda para a execuc¢do do
servigo.

3.4 N3o sendo possivel a troca do pneu no local, serd disponibilizado ao BENEFICIARIO o
acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a borracharia mais proxima, limitado
ao raio de 100(cem)(ida e volta) quilometros do local do EVENTO ou se autorizado pela Diretoria
limitado a quilometragem contratada, com utilizagdo de no maximo 1 vez ao més e inferior ou igual
a 12 vezes no ano, devendo ser o servico em ato Unico, ndo permitindo o fracionamento do
reboque.

3.5 O atendimento ndo contempla despesas relativas ao conserto do pneu como: mao de obra,
pneus, camaras, bicos, rodas ou quaisquer defeitos que impecam a troca do pneu, que sdo de
responsabilidade do BENEFICIARIO.

Paragrafo unico: Sera considerado negligéncia do condutor utilizar o veiculo sem estepe ou com
estepe vazio - salvo veiculos que oficialmente ndo possuem estepe.

Paragrafo uUnico: Moto s6 poderd usar do beneficio de Guincho para troca de pneus ou em caso de
queda de corrente 3 vezes ao ano (1 vez a cada 4 meses).

4.0 FALTA DE COMBUSTIVEL

4.1 Este servico ndo contempla VEICULOS PESADOS e seus IMPLEMENTOS.

4.2 Em caso de falta de combustivel do VEICULO, sera disponibilizado ao BENEFICIARIO o envio
suficiente de combustivel e/ou reboque para que o VEICULO seja levado até o posto de combustivel
mais proximo limitado ao raio de 100(cem)(ida e volta) quilémetros do local do EVENTO ou se
autorizado pela Diretoria limitado a quilometragem contratada, com utilizagdo de no maximo 1 vez
no més e inferior ou igual a 12 vezes no ano, devendo ser o servico em ato Unico, ndo permitindo
o fracionamento do reboque.

4.3 A despesa referente ao combustivel levado in loco e/ ou abastecimento do VEICULO no posto
de combustivel serd de responsabilidade do BENEFICIARIO.

5.0 CHAVEIRO

5.1 Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do VEICULO ou ainda em funcdo da
inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do VEICULO, e n3o for possivel a
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locomocdo deste, serd providenciado o envio de um chaveiro para que, sempre que tecnicamente
possivel, seja realizada a ABERTURA DA PORTA.

5.2 Em caso de impossibilidade de solucdo do problema, poderd o BENEFICIARIO, apds a
autorizacdo do Grupo Ello, utilizar-se do servico de reboque, até o chaveiro mais proximo do local
limitado ao raio de 100(cem) (ida e volta) quildmetros do local do EVENTO ou se autorizado pela
Diretoria limitado a quilometragem contratada, com utilizacdo de no maximo 1 vez no més e inferior
ouigual a 12 vezes no ano

5.3 O atendimento ndo contempla os custos de mdo de obra, pecas para confeccdo de chaves, troca
e/ou conserto de fechaduras, trancas e ignicdo que se encontrarem danificada(s).

6.0 HOSPEDAGEM E RETORNO AQ DOMICILIO DO BENEFICIARIO

6.1 Caso tenha sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o servico de Reboque do veiculo assistido,
apds pane ou sinistro, e ndo sendo possivel providenciar o transporte alternativo em virtude de
falhas na estrutura local ou pelo hordrio da ocorréncia, providenciaremos para o BENEFICIARIO
Hospedagem limitado a (01) Vez ao més — (12) Vezes Anuais / Maximo RS 200,00 a Diaria para até
05 Pessoas.

6.2 Como opc¢do poderd a CENTRAL DE ATENDIMENTO providenciar o TRANSPORTE ALTERNATIVO
a (taxi, uber, 6nibus) para retorno ao DOMICILO, sendo:

a) Taxi/Uber: Limitado a R$100 Reais - (01) Vez no més — (12) Vezes Anuais até 04 Pessoas.
b) Retorno a domicilio: R$300 Reais (RS60 por passageiro) — 12 Vezes Anuais - Sera pago valor
de passagem de 6nibus p/ até 5 pessoas.

Paragrafo Unico: O servico de taxi ou Uber poderd levar para rodovidria mais préoxima ou até
domicilio desde que ndo exceda os valores acima.

Pardgrafo Unico: Os demais custos de hospedagem ou excedentes para hospedagem, taxi/uber ou
retorno a domicilio serdo de responsabilidade do beneficiario.

6.3 Poderd o BENEFICIARIO optar pela continuacdo da viagem, todavia, a quilometragem deverd
ser igual e / ou inferior o retorno ao seu DOMICILO.

Paragrafo Unico: Quando o VEICULO for destinado a transporte de passageiros (mototaxi, taxi, uber,
vans, dnibus e assemelhados), serd disponibilizado o SERVICO SOMENTE para BENEFICIARIO.
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CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DO REEMBOLSO

A restituicdo do valor gasto mediante ao servico emergencial estd condicionado a aprovacao prévia
ao seguinte procedimento.

e Comunicar a Assisténcia 24h do Ocorrido e ter liberacdo prévia.

e Enviar por e-mail: assistencia24h@multfenix.com.br, documentos idéneos que comprovam o
gozo do beneficio.

* Os valores concedidos serdo pagos exclusivamente mediante apresentacdo de documento fiscal
e comprovagdo de pagamento.

e Todo o processo de restituicdo, tem o prazo maximo de 48 hrs para ser feito. Mediante a
apresentacdo do documento idéneo (Nota fiscal ou cupom fiscal).

* A forma de quitacdo dos valores devidos € realizada de duas formas, caso o associado encaminhe
um documento fiscal, sera realizado deposito em conta, caso seja apresenta um recibo sem valor
fiscal a associacdo realizarda um desconto na média mensal do associado, em préximo boleto gerado,
ndo atendendo a boletos ja existentes.

CONDICOES QUE TORNAM A ASSISTENCIA 24 HORAS SEM EFEITO

Os servicos de Assisténcia 24 horas ndo serdo aplicaveis e nem exigiveis pelo usudrio nas
ocorréncias provenientes de:

¢ Associado inadimplente;
¢ Atos intencionais ou dolosos;

* Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras ou quaisquer perturbacdes
de ordem publica;

¢ Uso de bebida alcodlica;

¢ Uso de drogas ou entorpecentes ndo prescritos por médico; Participacdo em apostas, duelos,
crimes, disputas, salvo em caso de legitima defesa;

¢ Assisténcia a veiculos quando em transito em estradas ou caminhos de dificil acesso a veiculos
comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, como estradas ndo pavimentadas, caminhos de

terra, areia fofa ou movedica, vias ndo regulamentadas.

e A Assisténcia 24 horas, além das hipdteses ja mencionadas nestas Condi¢cdes Gerais, ndo
fornecera os servigos e Assisténcia nas seguintes condicdes:

e Servicos providenciados pelo préprio usuario, sem autorizacdo prévia da Assisténcia 24 horas;
* Mdo de obra para a reparacdo do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;
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» Conserto de pneus, ou simples troca;
e Confeccdo de chaves;
» Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;
e Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparac¢do do veiculo;

¢ Servico de logistica, tal como troca de oficina, entre outros que descaracterizam um servico
emergencial;

¢ O combustivel fornecido em caso de Pane Seca;

e Servicos de Assisténcia para terceiros;

¢ Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutencdo do veiculo;
e Veiculos carregados (com carga);

e O usudrio possui 1 (uma) utilizacdo no decorrer do més. Caso o associado solicite o servico e
nao venha fazer gozo dos beneficios e ndo havendo o cancelamento antes do deslocamento do
prestador. Ele perde o direito de uso no més.

e Para remocdo de veiculos retidos em blitz realizadas por autoridade de transito por qualquer
motivo.

V240103

- Av. S. Carlos Qd34 LT 3
i (62) 4016-1040 @ GRUPOELLOCLUBEDEBENEFICIOS.COM.BR g Q

F ASSISTENCIA 24H0800 104 1040 Jd Planalto - Goidnia



